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[Amit Singhal,

du « Give me whatlI said» au « Give me whatI want»
2008]

A. Singhal : « Our work on interpreting user intent is aimed at returning results people really want,
not just what they said in their query » (2008, http://googleblog.blogspot.fr/2008/07/technologies-
behind-google-ranking.html), cf. également E. Schmidt (2010,
http://www.wsj.com/articles/SB10001424052748704901104575423294099527212)

- comprendre le contenu des pages indexées : association de concepts ; ex. : site officiel de la

[Sprovieri Gallery] méme si Londres n’est pas mentionné dans la requéte ;
- comprendre les requétes : suggestions orthographiques ; synonymes ; recherches similaires ;
- comprendre les utilisateurs : géolocalisation ; personnalisation (données utilisateurs) ; traduction

O. Ertzscheid : « Les moteurs de recherche ne fonctionnent plus sur un modéle « Donne-moi ce que je
tape » (travail sur ’occurrence des mots-clés choisis) mais « Donne-moi ce que je veux » (travail sur
I’adéquation des résultats de recherche au profil de I’'usager, ou au profil d’un macro-ensemble de
requétes semblables) » (2008,
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/index.php?halsid=ehi2g4f97ccsor77v7d0c61851&view _this_doc=sic_00
325690&version=1)
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Internet et web

Piscatum, 9011
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Internet
- réseau de réseaux
- fin des années 1960
- applications et services divers : courrier électronique (mail), messagerie instantanée (IM), forums
de discussion, transfert de fichiers (FTP), pair a pair (P2P), web (www)...

World Wide Web (www)
- début des années 1990
- protocole HTTP
- ensemble de pages HTML (textes, images, liens...) avec une adresse URL
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Taille
- utilisateurs : 3 MM. d’internautes dans le monde (2014, http://internetworldstats.com/stats.htm)
- 858 M. de sites (Netcraft, 05/2015, http://news.netcraft.com/), 30 x 1012 pages individuelles
(Google, 03/2013, http://www.google.com/insidesearch/howsearchworks/thestory/)

Contenu
- langues : 55,5 % du contenu en anglais, 3,9 % en francais (W3Techs, 05/2015,
http://w3techs.com/technologies/overview/content_language/all)

Quelques types
- Facebook : 1,4 MM. de comptes
- blogs : 200 M. ?
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Différents niveaux de visibilité : sites des médias et des institutions ; blogs et sites personnels ;
médias sociaux (forums, réseaux sociaux, microblogging)

Web profond : étude BrightPlanet (2001, http://quod.lib.umich.edu/cgi/t/text/text-
idx?c=jep;view=text;rgn=main;idno=3336451.0007.104) : le web profond serait 500 fois plus vaste
que le web indexé
- 2007 : 12 % visible
- 2008 : 25-30 % visible
- actuellement : 40-60 % ?, dont les moteurs n’indexent que 5 % ? : au moins 2 milliards de pages
(Worldwidewebsize, 05/2014, http://www.worldwidewebsize.com/) : impossibilité de tout indexer



Usages des moteurs
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Recherche :
3 besoins identifiés : « the need behind the query » : 3 types de Andrei Broder (2002, « A taxonomy
of web search », http://www:.sigir.org/forum/F2002/broder.pdf) :

- navigation : pour trouver un site, une URL particulier que I’on a souvent déja en téte (on le connait
ou on pense qu’il existe) : ex. : site d’une institution ou d’une marque, site déja vu... ; moteur de
recherche comme favori internet ou portail ;

- information : pour trouver des informations précises et détaillées sur un sujet donné, mais sans
avoir de site en téte ; utilisation de plusieurs outils, consultation de plusieurs pages ; pages
généralement statiques : ex. : descriptions, statistiques, instructions... - recherches les plus
fréquentes ;

- transaction : pour faire quelque chose en ligne, peut concerner des pages dynamiques : ex. :
horaires de transports, achats en ligne, téléchargement de logiciels...

3 types de mission de Jacquelyn Krones (2011, Microsoft, http://searchengineland.com/exploring-the-
shift-in-search-behaviors-with-microsofts-jacquelyn-krones-85750) :
- « mission mode » : un but bien défini > mener la recherche de fagon efficace : ex. : trouver une
information ponctuelle ;
- « excavation » : le but n’est pas totalement circonscrit, il peut y avoir plusieurs réponses > trouver
la meilleure réponse : ex. : trouver le meilleur service en comparant différentes réponses ;
- « explorations » : en fonction de ses centres d’intérét pour étudier un sujet ou se divertir > trouver
des réponses nouvelles et originales.



Part de marché des moteurs
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Google [cf. O. Duffez, 2013, http://www.webrankinfo.com/dossiers/google/chiffres-cles] :
- connait 30 000 MM. de documents sur le web
- crawle 20 MM. de pages par jour
- chaque minute : 2 M. de recherches
- 98,3 requétes mensuelles par visiteur unique
- en 2012 : 1 200 MM. de requétes (67 % du total mondial)



Sites les plus visités
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Sur 30 premiers sites mondiaux (Alexa, http://mwww.alexa.com/topsites, au 1¢7/05/2015):
- Google.com : ler site mondial (+ Google India : 138, Japan : 182, Google.de : 23°)
- Yahoo! : 4¢ [portail] (+ Yahoo Japon : 15°)
- Baidu : 58
- Yandex : 208
- Bing : 26¢



Enjeux technologiques et économiques

« I'industrie du search

+ des services qui ouvrent, fusionnent et ferment
ex. : Qwant : ouverture en version expérimentale (béta)
Yahoo : technologie Bing (07/2009, renouvelé en 04/2015)
Blekko : racheté par IBM (03/2015)

+ des services en évolution permanente

ex. : Google : 500 changements effectués chaque année

« le marché du search

+ role central de la publicité comme modéle économique
Google : 90 % de son chiffre d’affaire

-> captation et monétisation de pans entiers de nos activités numériques, notamment avec le
développement de services conjoints (mails, alertes...) (O. Eszcheid)
+ développement du référencement et du SEO (Search engine optimization)

+ un marché brassant des milliards d’euros...
2009 : « How finding stuff on the web became a S20 billion business» (sourcc)
société Google : chiffre d’affaire de 48 MM. § et profitde 10 MM S (2014)

+ ... mais dont le modéle économique n’est pas assuré (ex. de Google)

Recherche d’un modéle économique : ex. : Doona 1 « premier moteur de recherche a but
humanitaire, généreux et solidaire » (association loi 1901) et Backle 1 ou Ecofree « energy saving
search » (écran noir consommant moins d’énergie que les écrans blancs), cf. également Charigle :
http://www.charigle.com/fr/index.php ; Goodsearch : http://www.goodsearch.com/

autres exemples de moteurs solidaires : http://mashable.com/2012/12/18/search-social-good/#_ et liste
http://www.usearch.be/category/humanitaire/
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Fonctionnement (cf. M.-L. Malingre et A. Serres, 2008, http://fr.slideshare.net/jdeyaref/moteurs-de-recherche-sortir-de-
google-presentation, p. 6-14)

* collecte des données :

- crawler : robot qui parcourt le web pour aspirer les pages de sites ;

- étendue et profondeur de la collecte : liens, taille des fichiers ;

- paramétrages : nature des fichiers collectés (type de documents, délai du crawl et de mise a jour de I’index) : variable
en fonction du type d’information et du site
- recul du web profond et accélération du rythme pour certains types de documents

« indexation des données :

- méthodes d’analyse : linguistique (reconnaissance des mots) / statistique (fréquence des occurrences = mots-clés)

- niveaux d’analyse : morphologique (reconnaissance du mot), lexical (lemmatisation), syntaxique (grammaire),
sémantique (reconnaissance des concepts)

» gestion des requétes et des résultats :

- gestion des requétes (information retrieval) : recherche simple/avancée, filtres

- gestion des résultats : criteres de classement (pertinence [« classement des résultats fondés sur la fréquence
d’apparition et la localisation des termes de la requéte dans une page web »], popularité [« calcul de la notoriété d’un site en
fonction du nombre de liens pointant vers le site »], catégorisation [« répartition des documents dans des catégories »])

- gestion de la présentation des résultats : représentation graphique (listes, cartographie...)

! chaque moteur a sa propre couverture du web, ses propres index, algorithmes et fonctionnalités

Critéres de typologie possibles (cf. M.-L. Malingre et A. Serres, 2008, http://fr.slideshare.net/UrfistRennes/stage-outils-
recherchehorsgoogleoctobre2010-5504650 et O. Andrieu, 2011, http://weburfist.univ-bordeaux.fr/wp-
content/uploads/2013/02/andrieu2011.pdf)
« offre de ressources : moteurs généralistes/spécialisés (type de document, de contenu...);
implication des internautes : moteurs collaboratifs, personnalisables ...;
mode d’indexation des données : moteurs morpho-syntaxiques, sémantiques, indexation sociale... ;
saisie de la requéte : aide a la requéte, requéte textuelle ou non... ;
recherche de réponses pertinentes : avis, personnalisation, temps réel, géolocalisation... ;
présentation des résultats : texte, représentation graphique...
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Limites possibles des moteurs de recherche

collecte des données
» indexation du temps réel
+ prise en compte des contenus diversifiés : multimédia (vidéos), web 2.0, avis et opinions...
+ probléme du spamdexing (référencement abusif) et des fermes de contenu

compréhension des requétes

+ interrogation avec des caractéres spéciaux et signes de ponctuation
développement avec les réseaux sociaux (@, #, _) notamment, cf. Goozle
-> SymbolHound (hp: svmbolhound.com ), pour la programmation essentiellement

« contextualisation des termes, ex. : Java

présentation des résultats

+  véritables découvertes (sérendipité) alors que classement par popularité >
> BananaSlug (hup: www.l aslug.com/)
propose des termes aléatoires pour chercher dans la « longue traine » des résultats

+ place des nouveautés ou pages mal référencées alors que classement par popularité
=> Maillion Short (hmp:
exclut les sites les plus populaires (1002 1 M. de sites) (données de Bing)

short.com’)
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Ages du web et outils de recherche
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Sources : notamment O. Ertzscheid, 2005, http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2005/11/moebius_le_web_.html et A. Serres,
http://www.sites.univ-rennes2.fr/urfist/ressources/histoire-dinternet-et-du-web-darpanet-au-web-semantique?destination=ressources

1989-1994 : émergence du web : documents, images et sons — navigation par browsing
-> premiers outils : annuaires de liens : Archie (1990, simple listing d’annuaires de fichiers FTP), Yahoo (1994,
annuaire d’URL commentées)
-> premiers moteurs (indexation du texte intégral de chaque page) : WebCrawler (1994)
1994-2004 : « web 1.0 » : web documentaire, plut6t statique — navigation par searching (recherche d’informations par des
algorithmes de recherche)
1994-2000 : essor de trois familles d’outils (moteurs, annuaires, métamoteurs) ;
* moteurs : indexation morphologique, indice de pertinence (occurrences des termes); domination d’Altavista
(1995, search tips, langage naturel, balises keywords prises en compte, recherche multimédia) ; Google (1998, one box,
syntaxe ET par défaut)
* grands annuaires généralistes : Yahoo, Open Directory / Dmoz (1998, collaboratif)
2000-2004 : explosion de la « bulle internet » et émergence du web 2.0 (Wikipédia, blogs, réseaux sociaux)
- développement de Google ; indice de popularité (Page rank)
-> diversification des médias
- nouveaux types d’interface (moteurs de recherche visuels...)
2004-2008 : « web 2.0 » / web social (réseaux et médias sociaux) : web plus dynamique, web de conversations — navigation par
subscribing
-> domination de Google ; Bing (2009)
-> recherche universelle (tous les types de documents via une interface unique : Google (2007 : textes, images, vidéos,
cartes, livres, actualités, blogs...)
- personnalisation : Google (2005) : meilleur classement des sites souvent visités, prise en compte de données locales,
etc.
2009- : internet « SOLOMO » (social, local, mobile) et sémantique (métadonnées et données structurées)
- recherche temps réel : SocialMention (2008), intégration de Twitter et des données du web 2.0 : Google (2011-
2012)
recherche sociale : recherche et recommandations liées aux membres de son réseau et a la géolocalisation :
Facebook Graph
indexation sémantique : DuckDuckGo (2008), WolframAlpha (2009), Knowledge Graph de Google (2012)
développement de I’utilisation mobile : Appstore (2008) - développement des apps et diminution de la recherche via
des moteurs
2012-2013- : recherche conversationnelle : app. Apple-Siri (2011), Google Voice Search (2012) - compréhension du
langage naturel, y compris de maniére orale ;
agents intelligents et recherche anticipitoire (Google Now...)
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The Future of Search

« « Larecherche va devenir encore plus personnelle et Google sera capable de
savoir ce que vous cherchez en fonction de ce que vous étes.

+ Les moteurs de recherche ne trouveront plus seulement mais interpréteront

ce qu'ils trouveront en générant leurs propres algorithmes.
+  Des avancées en matiere d’intelligence artificielle et de compréhension du
langage naturel ameéneront 4 des descriptions et a une compréhension
approfondies des pages web.
+ Les réponses, et non les liens, deviendront plus courantes.
+ Larecherche ferades choses, plutét que simplement les suggérer.
» Nos vies digitales seront combinées en une seule plateforme interrogeable. »

Megan Rose Dickev, 013013

Question du Future of search ancienne et liée aux évolutions des moteurs de recherche

2008 : Google, dominant, vient de lancer la recherche personnalisée et la recherche universelle
-> billet « The future of search » de Marissa Mayer sur le blog officiel de Google, (2008,
http://googleblog.blogspot.fr/2008/09/future-of-search.html) ou souligne les éléments a développer :
- modes d’interrogation (non textuels) -> développement de la recherche inversée (image, son) ;
- médias (trouver tous les médias, méme les plus riches comme les vidéos) = développement de I’universal
search ;
- personnalisation (fournir des réponses en fonction de I’internaute qui les pose) : localisation, socialisation 2
prise en compte données personnelles et réseaux sociaux, aide a la requéte ;
- langue > outil de traduction automatique
« Search is a 90-10 problem. Today, we have a 90% solution. [...] Search is a science that will develop and
advance over hundreds of years. Think of it like biology and physics in the 1500s or 1600s: it’s a new science
where we make big and exciting breakthroughs all the time. However, it could be a hundred years or more before
we have microscopes and an understanding of the proverbial molecules and atoms of search. Just like biology and
physics several hundred years ago, the biggest advances are yet to come. »

2012 : Google, toujours dominant, vient de lancer son projet sémantique Knowledge Graph et annonce des projets
pour le mobile, alors que les réseaux sociaux sont devenus incontournables :

« « Search will become even more personal, and Google will be able to know what you're looking for based on
who you are. Search engines will not only find, but interpret what they find by generating their own
algorithms.

« Advances in artificial intelligence and natural language understanding will result in deeper descriptions and
understanding of web pages.

 Answers, not links, will become more prevalent.

« Search will do things, rather than simply suggest things.

« Our digital lives will be combined into one searchable platform » (M. R. Dickey, 2013,
http://www.businessinsider.com/this-is-the-future-of-search-2013-1)

comprendre le comportement et les intentions de I’internaute

-> question corollaire : « Have we reached peak Google ? » au sujet du modéle économique de Google
principalement baseé sur la publicité sur ordinateur (Forbes, 2012,
http://www.forbes.com/sites/timworstall/2012/10/20/have-we-reached-peak-google/)
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Pratiques des mternautes

Ch Users are also having greater success finding the
line. More users report

Search engines are returning more relevant and better quality aways finding what theyre after
results now, according to the majority of search users.

HON OFTEN DO YOU ACTUALLY FIND THE INFORMATION YOURE
ARE SEARCH ENGINE RESULTS GETTING MORE OR LESS LDOKONG FOR WITH SEARCH ENGINES?
RELEVANT OVER TIME? : 2004 :
avar: 70%

|
Don't know Most of the time: 17% i

-.._.- Only sometimes: T1% |
. 7%

Less

relevant

More

relevant Haraly ever: 1%

Don't know:

40%

No
difference

HOW HAS THE QUALITY OF INFORMATION YU GET THROUGH
SEARCH ENGINES CHANGED OVER TIME?

Most of the time: 29% |

Only sometimes: 7%

Hardly ever:

Fiabilité : en 2014, les moteurs de recherche sont considérés par les internautes comme plus fiables
que les médias traditionnels. Ils sont méme la premiére source d’information pour 31 % des sondés (O.
Andrieu, 2015, http://www.abondance.com/actualites/20150127-14638-les-moteurs-de-recherche-
plus-fiables-que-les-medias-traditionnels-etude.html).

Sur les critéres de satisfaction, cf. G. Sterling, 2014, http://www.referenceur.be/etude-de-satisfaction-
moteurs-de-recherche-google-en-tete-13240.html



Pratiques des mternautes

7 66 % des requétes : 1-3 mots

80 % des requétes : + d’l mot (Himse, 2008
(‘.() 8|L Yo avec des mots, '2 avec des questions (vie Research, 201
augmentation du nombre de recherches avec 4 mots ou plus

-> les moteurs doivent étre performants pour les
- requétes longues, mots-clés rares... - effet longue traine

déclin de la recherche avancée (cf. Google)
développement des filtres a posterion (. R Nows: 2019

T

-— - personnalisation des résultats aprés coup

- 1 8 premiers résultats: 60-80 % des clics

- 5 sites récuperent 20 % du trafic des moteurs (Expesian, 2019
- o I -> les moteurs sont utilisés comme portail et

favoris internet (ex. : recherche de marques, actualités)

90 9% des utlisateurs v ont régulierement sur la 2¢ page de résultats

Sites concernés : Facebook, YouTube, Yahoo, Wikipédia et Amazon ; 500 sites = % du trafic
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Evolution des pratiques

« Diversification des
outils de recherche

441 billion ©ING

24 billion vs.
v 9.4 billion YAaHOO! |:

A .social
pmedia

Linkedm 7,610

0%

de I'ensemble des pages web
consultées aux Etats-Unis

La recherche d’informations est bien plus large que la simple question des moteurs de recherche : en
2012, 54 % des internautes ont recours aux moteurs de recherche contre 32 % aux réseaux sociaux
pour trouver de nouveaux contenus en ligne, contre 18 % en 2010 (étude Forrester Research, 2013,
http://www.zdnet.fr/actualites/les-reseaux-sociaux-2e-de-la-recherche-web-39791699.htm). Tendance
confirmée en 2014, le poids des moteurs de recherche baisse dans le trafic au profit des réseaux
sociaux (étude Shareaholic, 2014, http://business.lesechos.fr/entrepreneurs/web/4424760-nombre-de-
visiteurs-les-moteurs-de-recherche-generent-moins-de-trafic-101133.php# et Médiamétrie pour la

France, http://www.emarketinglicious.fr/webmarketing/reseau-sociaux-futurs-moteurs-recherche-
mots-cles).
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Evolution des pratiques

+ accroissement des usages mobiles
”015 : acces 4 internet : uniquement par mobile > uniquement par ordinateur (sude Comscoce

°0l3 temps passé sur mobile > ordinateur (sude sice &)
2015: recherches mobiles augmentent plus vite que recherches sur ordinateur (

‘_’015 : recherches Google : smartphone (moteur + Google Play) > ordinateur + tablette (cuwa.

des usages différents selon les outils ude Micoson research, 2019 - 50 % des recherches sur mobiles
sont locales (G. Sedine

+ développement de la recherche par app
+ 2014 : 86 % du temps sur smartphone : app. (web : 14 %) e
2015 : 40 % de la recherche par app ? w
2015-2016 : recherche sur internet : mobile (web + app) > ordinateur 2 (sude BLA Keleer, 2019)

- évolutions des moteurs de recherche

I Utilisation sur mobile (i.e. smartphones et tablettes) ne signifie pas nécessairement en situation de
mobilité : une part importante est faite a la maison, etc. (http://searchengineland.com/highest-use-of-
mobile-search-at-home-report-69557)

Utilisation du PC pour internet pendant longtemps, faute de mieux : « "The Great PC Exodus on the
Internet is happening because the PC was never truly a consumer product,” added Weide. "Many
consumers use them because there was no better alternative. Now, with the huge and growing installed
base of more user-friendly tablets and smartphones, there are."» (IDC, 2012,
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUsS 23756512)

Recherches de produits et de services en majorité (G. Sterling, 2013,
http://searchengineland.com/google-44-percent-of-searches-for-last-minute-holiday-gifts-will-be-
mobile-91763) — développement des apps permet de ne plus utiliser le moteur de recherche pour
rechercher les sites les plus utilisés par un internaute

recherche avant tout de réponses pertinentes et peu nombreuses : « These factors reveal a fundamental
problem with the search today : it’s not a dynamic and flexible process. Surely, in today’s world we
need more than a search page with a list of blue URL links to sort through when we re looking for
recommendations, advice, diagnosis and other methods of finding and exploring information and
products in the digital age » (L. Hard, 2012, http://venturebeat.com/2012/11/06/next-generation-
search/) : recherche de tailored content

Développement des « mobile updates » des moteurs de recherche pour favoriser les sites

« responsive » (i.e. lisibles sur les terminaux mobiles), cf. Google (O. Andrieu, 2015,
http://www.abondance.com/actualites/20150421-15051-la-mise-a-jour-google-sur-la-compatibilite-
mobile-cest-aujourdhui-etes-vous-prets.html) et Bing (O. Andrieu, 2015,
http://www.abondance.com/actualites/20150515-15138-bing-va-aussi-lancer-son-mobile-update.html)
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What online activities do people do on the-: least weekly?

Evolution des pratiques

What online activities do people do on tne least weekly?
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Google Consumer Barometer, 2014
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SMARTPHONE
SCARCHES

PEOPLE WHO USE SMARTPHONES
LOOK FOR A WIDE VARIETY OF
INFORMATION.

Evolution des pratiques

49%

17%
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Evolution des pratiques

« En quelques années seulement, nous sommes passés
des moteurs de recherche [...] issus de la discipline académique
un peu guindée de la recherche d’informations [information retrievall
a la recherche [search], tout simplement, qui est bien plus qu’un instrument
et quelque chose se rapprochant d'une prothese digitale »

Y

LIFE BEFORE GOOGLE:
A SHORT STORY

| JUST THOUGHT OF ;
SOMETHING I'D LIKE TO THAT'S A
KNowW MORE ABOUT.

Bri

«In just a few years we have gone from search engines [...] with their roots in the staid academic
discipline of information retrieval, to, simply, "search™, which is much more than an apparatus and
something closer to a digital prosthesis. » (T. Vanderbilt, 2013,
http://www.wired.co.uk/magazine/archive/2013/01/features/the-future-of-search?page=all)

Recherche présente partout, cf. Yelp, Foursquare, Facebook, Twitter : mode d’interactions avec des
services

La recherche passerait de chercher ce que I’on connait a chercher ce que I’on ne connait pas, cf.
principes d’auto-complétion de Google, corrections orthographiques

Ne sont plus de simples outils de recherche d’informations
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La recherche personnalisée
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Limite des « One size fits all » : mémes résultats pour une méme requéte, quelque soit I'internaute et/ou le contexte de la requéte

moteurs = ne 1ent plus forcé: 11 :un algorithme comme le PageRank initial de Google (principe de pertinence)

tradifionnels €5t trop restreint. D’autant plus que les internautes savent ce qu'ils peuvent trouver (avis, opinions, comparaisons...) cf.
NETVIEWS

Typede tout type de document ou ressource adapté a 'internaute (ex. : centres d'intéréts, recherches fréquentes) et/ou au contexte

documents  de la requéte (ex.: langue, lieu, historique de recherche)

Recherche  « Search has one goal and one goal alone : to provide the most relevant information for the user in the fastest ime possible
» (Ben Gomes)
évolution déja ancienne (au moins les années 2000, cf. Amazon, eBay...)
deux axes : éléments explicites de la requéte et implicites 2 I'internaute [cf. aussi journée DICEN 2012]
- analyse statistique et sé ique des ¢ : scores, classifications, similarités...

- émude des comportements des internautes (groupes et individuels) : traces

Outils nombreux aspects :
- moteur de recherche : requéte (historique, profil, géolocalisation, choix des sources) ; résultats (classement)
- extensions du navigateur (ex : Fast Search par SurfCanyon)
- actions de 'internaute : saisie de la requéte, actions sur les résultats, création de communautés et réseaux...
- moteurs de recommandations / moteurs de découvertes

- rejoint des pratiques commerciales actuelles de personnalisaton (cf. Nike, Coca-Cola...) et d'unlisaton des données
persor nnelles

- assure une aide au choix et 2 la décision (critéres particuliers, suggesuons, réduction de I'abondance informat 1le) et
fournit & 11 des informat et des services 1é es (ex. : sérendipidité)
- permet de mieux connaitre I'internaute et de le fidéliser (couplés avec d'autres services, ex. boite mail... = économie de
I'attention)

- limite de la notion de popularité (sureprésentation des mieux noues) effet de « filter bubble » (cf. Don't bubble us)

- origine des donnecs et alg'omhmes de trai des résull pulations et censure) ?
? : risques d'unli des d per lles et protection de la vie privée par rapport aux bénéfices des innovations
technologi ? of. scandale PRISM (NSA) aux Etats-Unis et mterview d’O. Ertzscheid

! : censures u'nposees de I'extérieur (censures politiques, questions juridiques comme droit 2 I'oubli...) ? cf. demandes de la
CNIL et jugement canadien (06/2015)

D’aprés M. L. Malingre et A. Serres, 2009, http://www.sites.univ-
rennes2.fr/urfist/ressources/recherche-dinformation-sur-internet-recentes-evolutions-2009 et les
différentes interventions de la journée d’étude du laboratoire DICEN sur les moteurs de
recommandation (2012, http://www.dicen-idf.org/evenement/journee-etude-moteurs-
recommandation/)
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Une attente des internautes 009

PERSONALISATION DES
RESULTATS

Dans quelle mesure les résultats de
recherche peuvent-ils étre
personnalisés ?

d'intérét..)
Founir des résultats de recherche personnalisés en fonction d¢ ma localisation actuelle
(restaurant chinois, banque...)

Founir des résultats de recherche personnalisés en fonction d« mon profil (dge, sexe, centres

Me permettre de sélectionner et pondérer les critéres de pertinences utilisés par le moteur
(nombre de visites, nombre de liens sortant....)

Ancien modéle : recherche des stations de métro a Paris ;
Nouveau modéle : recherche des stations de métro a Paris, mais prise en compte également de
I’internaute (ex. : un utilisateur d’Iphone, situé a Paris)
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Comment ?
+  pratiques de 'internaute

« L’algorithme [de Google] utilise
plus de 200 parametres pour affiner une requéte.
Cela inclut le PageRank du site internet,
la localisation géographique de I'internaute,
les liens sur lesquels il clique généralement,
la facon dont il modifie ses requétes quand il n’est pas satisfait,

ainsi que son historique de recherche »
T.V 201
voir également

« The algorithm uses over 200 signals to refine a search query. These include a website's PageRank, a
searcher's geographic location, which links they usually click, how they modify their search queries
when they are unsatisfied and their search history » (T. Vanderbilt, 2013,
http://www.wired.co.uk/magazine/archive/2013/01/features/the-future-of-search?page=all)
ex. : - pour un exemple sur les informations obtenues sur le type de navigateur avant méme de saisir
une requéte, cf. https://panopticlick.eff.org/
- en utilisant le navigateur TOR : message d’alerte : « Maximiser le navigateur Tor a I’écran
peut permettre aux sites Web de déterminer votre taille de moniteur, laquelle peut étre utilisée
pour vous suivre a la trace. Nous recommandons que vous laissiez les fenétres du navigateur
Tor dans leur taille d’origine »

Fonctionnalités en test qui peuvent étre conservées ou non

cf. Google : une dizaine de fonctionnalités en test pour chaque visite ; 500 changements effectués
chaque année (B. Schwartz, 2012, http://searchengineland.com/just-testing-google-searchers-may-see-
up-to-a-dozen-experiments-141570)
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développement avec I'internet social et mobile (SoLoMo)
cf. émude Neustar/15 miles'comScore 2013

Géolocalisation :
- « identifier I’emplacement géographique de I’internaute, afin de lui fournir des informations locales
le concernant spécifiqguement » (M.-L. Malingre et A. Serres, d’aprés Netsources,
http://www.sites.univ-rennes2.fr/urfist/ressources/recherche-dinformation-sur-internet-recentes-
evolutions-2009) : basé sur I’adresse IP
—recherche d’informations en incluant des informations locales, éventuellement couplé avec
d’autres services (carte, itinéraire, liens sponsorisés...)
- développement avec les mash up et le développement des applications cartographiques ; lié
notamment au marché de la publicité de proximité
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+ aidealarequéte

gogle

google traduction

google arabe « s
google image suggestions orthographiques

google maps

Essayez avec cette orthographe : google

pourquoi :1

B Recherche Google

Google instant search : saisie semi-
automatique et affichage des résultats

pourguol { pleu en cours de frappe

pourquoi il n'y a plus de licorne

pourquoi il ne répond pas [paramétrage : o ]
pourquoi ile de france > «laréponse avant la question »
pourquoi ils ont fait un truc aussi chiant (O. Ertzscheid)

pourquoi il ne m'aime pas
pourquoi il y a du vent .
pourquoi il ne me rappelle pas (i ‘g’a'!g;;l‘;‘_[:'i{j suggestions de
pourquoi il ne faut pas fumer recherche

pourquoi il me fuit

Autocomplétion : « We no longer have to remember, as one Google engineer put it, we simply have to
recognize » (T. Vanderbilt, 2013, http://www.wired.co.uk/magazine/archive/2013/01/features/the-future-of-
search?page=all)
- absence totale d’objectivité du moteur : résultats mélant I’automatisation de la machine (classement des
résultats) et les requétes des humains « avec toute leur partialité et leur intelligence supérieure » (J. Battelle,
2005, p. 215 ; ex. http://www.blogdumoderateur.com/meilleures-suggestions-google-suggest/)
cf. aussi « Google, confessionnal du XXI¢ siécle », 2013, http://geeko.lesoir.be/2013/11/16/google-
confessionnal-du-xxie-siecle/
- affaires portées en justice (racisme, diffamation...), mais décision de la Cour de cassation (19/06/2013) estime
que le rapprochement des termes est di a des traitements automatiques et aléatoires, sans volonté de la part de la
société d’émettre un avis quelconque : simple aide a la recherche
cf. aussi les suggestions automatiques de services comme Facebook (A. Oury, 2013,
http://www.actualitte.com/societe/facebook-tu-lis-philip-kerr-essaye-hitler-ou-la-logique-de-1-algorithme-
44619.htm)

Autre exemple de personnalisation : Google ne cherche pas toujours uniquement les mots indiqués, et peut en
laisser de coté
« Because it’s clear that people will often write long queries (with anywhere from 5 to 10 terms) for which there
are no results. Google will then selectively remove the terms that are the lowest frequency to give you some
results (rather than none). Bear in mind that 99% of searchers have no idea why they’'d want to hard AND, and
just get frustrated when they get no results. The soft AND is a way to reduce the overall frustration and give the
searcher something to examine (and with luck, a chance to reformulate their query) » (D. Russell, 2011,
http://www.rba.co.uk/wordpress/2011/11/08/dear-google-stop-messing-with-my-search/)
--> développement d’une certaine sérendipité : « Sur Youtube, il y a toujours une réponse. La sérendipité est
comme une pertinence seconde, qui vient se substituer a la réponse exacte » (A. Gunthert, cité in
http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2010/02/ingenieries-de-la-serendipite.html)
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+ 1identificatona un compte personnel

phil bradiey ' “ Karen Biskema + S

o Sate Search off ~

Phil Bradiey intemet search, Libranans, search engines. web search Gmail results =
phil

Show results
Drive results %
Phil Bradiey's weblog

ohilbrads :

arch engnes intemnet search techniques \Web 2 0 rescurces with 3
branans and kbrananship

+ Show results

Phil Bradley

n, intemet Consultant. tramer. author

Phil Bradiey - Wikipedia, the free encyciopedia
/Phil_Bra

adley
Philip Pocle Bradiey (bom March 11
League Baseball cutbelder/designated

s is the second o videos discuss:on kbranes_technok
adley ~ 12 Oct 2012 ~ The text version with
hitp //philtcadiey typepad com/phd_bradieys_w ¥

59 i Bloomington Inciana) i3 8 retwed Maor
d for the Seattle

cles

1,747
\ Have Phil Bradley in circles

Contact info

Karen Blakeman

« Sometimes the best answer to your question isn’t available on the public web — it may be contained
somewhere else, such as in your email. We think you shouldn’t have to be your own mini-search
engine to find the most useful information — it should just work » (A. Singhal, 2012,
http://googleblog.blogspot.fr/2012/08/building-search-engine-of-future-one.html)



Opportunités Enjeux

Google, ne l'arréle pas de collecler mes =» La réponse avant la question. Ou le
données! F. Maioo ' complexe du scribe. O. Er i
S —
- ... selon Google (How we use data) - recherche moins diversifiée (limite lalongue
- apprentissage du moteur (ex. : mots nouveaux) traine des réponses)
- prédictions (ex.: Google Flu Trends) - multiplication des stéréotypes (ex.: « les noirs... »)

- importantes questions éthiques, économiques,
géo-politiques...

Big Mother vs. Big Brother

Question centrale des données personnelles
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+ une préoccupation croissante des internautes

* 2/ des internautes sont contre la personnalisation des résultats
- probléme d’une liste de résulats limitée
- problémes des données privées

+  programme PRISM et révélations d’E. Snowden sur les pratiques de la NSA (Nation Security
Agency), 2013

*  9internautes US estiment importants de pouvoir controler I'accés a leurs informations
personnelles (sude Pew, 2015

* de plus en plus d'internautes US nettoient ou masquent leurs traces numeériques (énude Pew, 2015

+ uneréalité

+  une méme recherche faite par des internautes différents peut amener des résultats différents (euae
M.E. Bates, 2011) — pour un cxcmplc What f)appfufd to dinosaurs
. personna.hsanon sur Google (énude A Hannak et al. %
- 12 % des résultats différents
- basée surtout sur I'identification au service et sur I'adresse IP (localisation)

> pour un exemple des informations que Google peut conserver sil'on fait ses recherches
en étant connecté i un service Google (Gmail, Google Agenda, YouTube..) : hitps: historv.zoogle.com
> pour un exemple de ce que I'on peut rapporter 3 Google, Facebook... : service hups: privacvfix.com

« Surprisingly, we only find measurable personalization as a result of searching with a logged in
account and the IP address of the searching user » (A. Hannak et al., 2013,
http://personalization.ccs.neu.edu/paper.pdf)

Argument commercial cependant :

Lenregistrement de vos activités sur le Web et dans les applications peut vous aider a
trouver une réponse plus rapidement, car des recherches que vous avez précédemment

effectuées peuvent vous étre suggérées avant méme que vous ayez fini de saisir votre
requéte.

Ex. sur https://history.google.com



obtenir les résultats les plus neutres possible

*  paramétrer son navi
- utiliser des plug-ins spécifiques (AdBlock Plus, Better Privacy, Disconnet, HTTPS Everywhere, Ghostery,
Blur...)
- nettoyer les « traces » : historique, cookies...
- naviguer anonymement (fenétre privée de Firefox..., navigateur TOR)

+  maitriser les moteursde recherche
- ne pas étre identifié sur le service (0. Andsiew) T : Karen Blak Béatrice Foen-Riou
- sur Google : gestion sur My Account : https: mvaccount.google.com (informations personnelles et
confidentialité, préférences, historique des recherches...)
- utiiser Disconnect Search, surcouche permettant d'interroger individuellement de facon anonyme les
principaux moteurs de recherche (Google, Bing, Yahoo)

+ utiliser des moteursqui respectent la confidentialité des données personnelles
Ex. : Ixquick : https://eu.ixquick.com
société hollandaise
label européen pour la protection des données personnelles (2008)
confidentialité des recherches (pas de conservatons des adresses IP ni des cookies au-dela de 48h)
paramétres de recherche : htps:/ ixquick.com/fra techniques-recherche- sance.html
recherche en 18 langues, mais pas de liste des moteurs interrogés

site associé Startpage.com permet d'interroger anonymement Google ('option « proxy » permet ensuite d'aller

sur les pages concernées anonymement)
DuckDuckGo : htips: duckduckgo.com ' (cf. infra)
Qwant : hitps: www.gwant.com’ (cf. infra)
SwissCows : https://swisscows.ch/?uil anguage=de&region=fr-FR (cf. mnfra)
Searx :

logiciel libre permettant de créer un métamoteur paramétrable

nombreuses instances dont htmps:/ framabee.org’ et hups:/ searx.laquadrature.net
Mojeek : hitp: ‘www.mojeek.com  (société anglaise)
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Le métamoteur suisse eTools : hitp: www.etools.ch
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CAMIAUS

CANALSAT e

GUIDE TV ACTUALITES uve v A LA DEMANDE CHAINES
asolt Mantenant  CeSesemame  Campus  Ewera  GrileTV  Mes evegstements Decovre: [IIITN
LA SELECTION CAMPUS

Dimanche 0
et EUREKA

Geme - Histo

e

Ex. Campus (CanalSat - 1mage 2012)

Une tendance déja ancienne, cf. principe des annuaires, systeme du PageRank, suggestions Amazon
des début 2000 ? ; grand développement avec le web 2.0 (sites de vente, sites de réseautage...) et
« moteurs de découverte personnalisée »



Suggestions algorithmiques

+ moteurs de recommandation automatique
recommandations automatiques en fonction des profils et actions
biais : visées marketing et/ou mise en valeur de ce qui est déja populaire

+ Ex. :sites de commerce en ligne de type Amazon, cf. Book Seer

LibraryThing : http://www .librarvthing.com
plateforme communautaire de catalogage de livres en ligne
Goodreads : http://'www.goodreads.com.

plateforme communautaire de catalogage de livres en ligne (racheté par Amazon)

Pour les bibliotheques de lecture publique notamment voir ABF, 2013,

http://www.abf.asso.fr/3/135/393/ABF/madame-machine-pouvez-vous-me-conseiller-un-bon-livre-les-

nouveaux-outils-web-de-recommandation-de-lectures?p=7&p2=0 et L. Wiart, 2014,
http://www.inaglobal.fr/edition/article/lecteurs-quels-sont-vos-reseaux
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fonctionnalités d’outils de recherche scientifiques
Ex. : Google Scholar : hups://scholar.google fr.

moteur de recherche scientifique

The current state and future of search based software engineering

M Harman - 2007 Future of Software Engineering, 2007 - dl acm org

Abstract This paper descrides work on the application of optimization techniques in software
These come from the research and

agearch communities. The paper briefly reviews widely used ...

metaheurisbe 23

Cité 453 fois| Autres aricles |Les 14 versions Citer Enregistrer

Ex. : Mendeley : hups:/www.mendeley.com
logiciel de gestion de référencesbibliographiques
base de données accessiblei la recherche : https: www.mendelev.com research-papers search

Searching for ihe future of search
Oltver Ryan in Fortune (2003)

he artcie Gmcusses on the testng of the Google televion (TV) sofware by Google e, which
8 set for publc demonsiration on May 29, 2011 R says that Google TV asms 15 slow access to
everything avalable on regusr TV chasnels and hternet

s Save reference 1o itrary | Related ressarch
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Suggestions algorithmiques et humaines

+ les « Genome Project »
recommandations en fonction de I« ADN » des ressources, établi (« curated ») par des
professionnels et des traitements informatiques (cotes pour chaque « géne »)
modele économique ?

» Pandora : htp://www.pandora.com
Music Genome Project (1999) : genre, tempo, type d’instrument, chanteur...
accessible uniquement aux Etats-Unis, Australie et Nouvelle-Zélande

»  Booklamp ¥ : hup:/booklamp.org/index.php
Book Genome Project (2003) : structure, style d’écriture, termes...; partenariat avec des éditeurs
(racheté par Apple pour contrer Amazon)

« Artsy : http://artsy.net/theartgenomeproject [article]

Art Genome Project (2012) : techniques, mouvement, thémes...; partenariat avec des musées, galeries...

+ Jinni : http://svww jinni.com
Movie Genome Project (2012) : genre, période, lieu...
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moteurs émotionnels/ d’envies

CultureWok: http://www.culturewok.com
moteur « sensitif » de contenus culturels : cinéma, jeux, livres etmusique

Moteur d’envies du Livre de Poche : htp: www livredepoche .com/moteur-d-envies
peu de contenu

moteurs d’inspirations (exemples)
Niice : http://www.niice.co

moteur de recherche visuelle pour les « créatifs » - recherche par mots-clés

moteur d’inspiration d’Havas vovages : htp: idees.havasvovages.fr
recherche par curseurs
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développement de la combinaison de différents types de services
ex. : services associant les algorithmes et ’humain (article)

ex. : moteurs de recommandations personnalisées
nécessite de donner ’accés a des données personnelles (connexion, app. de smartphone)

» ex. : Tank Top Movies (UK) : hup://www.tanktop .tv
moteur de suggestions et comparateur de services de VOD
TankTop ..
Movies
© o
o )
o ¢
o

+ ex. :app. Random (article)

moteur prédictif de découverte
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Larecherche sociale

« Pour un bon tuyau, demandez

a vos amis plutét qu’'a Google
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Limite des - moteurs surtout factuels et de généralités (recherches du quotdien)
moteurs - peu prise en compte des réseaux sociaux (web invisible) et avis/opinions
i 3% = certaines plateformes 2.0 non ind par les moteurs de recherche
- peu de visibilité des signaux faibles (pas assez importants pour étre visibles dans les premiers résultats)
- marché potentiel important (un moteur de recherche Facebook pourrait capter 25

% de parts de marché

Typede - tout type de document ou données

d - recor dan avis, opini
- et groupes

Recherche - recherche sociale : « mode de recherche qui utilise les réseaux sociaux et réseaux d'experts et est mené dans des
espaces de travail partagés, ou met en jeu des techniques de socsal data mining, ou met en jeu des processus
d'intelligence collective pour améliorer la recherche » (C. Deschamps, d’aprés E.h. Chi et B.M.Evans, 2009)
- concept cependant un peu flou (V. Mesguich) : utilisation de moteurs de recherche classiques sur des contenus issus

des médias sociaux/ mode de recherche basé sur des usages sociaux (recommandation...)

- n'a pas attendu I’essor du web 2.0 !, ex. : Ask, forums, listes de discussion...

- peut étre liée a la présence de tags (folk ie) ou de hash (mots-clé marqués par %) - ex. : la recherche « Tour
Eiffel » dans Google et avec un mot-clé (O. Ertzscheid)
Outils trois types :

- recherche sociale collective : moteurs de recherche proposant des résultats issus des médias sociaux (moteurs
généralistes, moteurs spécifiques aux outils du web 2.0)

- recherche sociale « friend"filtered » : intégration dans les résultats généralistes de résultats venant de données de
membres de son réseau (partage de liens, abonnement 2 des services comme Twitter...)

- recherche sociale collaborative : ex. service de questions/réponses

- qualité de I'information obtenue ? : basé avant tout sur la confiance

- critéres de cl : temps, popularité, pertinence ? ; poids des algorithmes créant une f2 rendipi

- la recherche via moteur spécifique ne fonctionne pas toujours sur 'ensemble des services annoncés = importance de
se reporter au service concerné directement

- sur les réseaux sociaux : résultats de la recherche pouvant varier selon la taille du réseau et les abonnements souscrits

32 % des internautes utilisent les réseaux sociaux pour trouver de nouveaux contenus en ligne contre
18% en 2010 (étude Forrester Research, 2013, http://www.zdnet.fr/actualites/les-reseaux-sociaux-2e-
de-la-recherche-web-39791699.htm)

Sur les limites algorithmes / curation humaine, cf. C. Madsbjerg et M. Ramsey-Elliot, 2013,
http://www.fastcodesign.com/3018862/how-to-fix-streaming-music-services
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ool ntomaton tecrnoogy iNtEMEt M waves library 20 ibanthing Metadata non-fiction reas

social social bookmarking SOCial media sociai networking  social sotware  social tagging social
web twg tagging tags taxonomy «.. wev web 2.0

exemple de contenu social : les tags (folksonomie)
-> d’autres possibilités de recherche (cf. O. Erzscheid)

43



pas/peud’interrogation des médias sociaux par ces moteurs

+ Google
renouveau du partenariat avec Twitter aprés un premier partenariat (2009-2011)

. Bmg social : ! en version US seulement, exemple (avec authentification au service)
intégration de résultats de Twitter, Facebook, Quora...
mais peu satisfaisant

o Qwant : http://www.gwant.com
recherche « Social » : Twitter

+ extension Wajam : http://www.wajam.com
permet d’ajouter les résultats de ses propres réseaux sociaux a ceux de Google,
Bing et Yahoo
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« contenu
nombreux dysfonctionnements sur la plupart de ces moteurs

« Icerocket : http://www.icerocket.com
blogs, Twitter
dysfonctionnements pour Facebook ?
« Social Searcher : http://www.social-searcher.com
fonctionne uniquementpour Twitter et Google +, dysfonctionnement pour les autres ?
sous-site spécifique pour Google : http: ‘www.social-searcher.com google-social-search

+ partage d'un lien
« LinkTally : http://linktally.com
partage sur Google +, Facebook, LinkedIn et Twitter
« SharedCount : http://www.sharedcount.com
partage sur Facebook, Twitter, Google +, Pinterest, LinkedIn et Stumble Upon

+ tags (mots-clés)
» Tagboard : hup://tagboard.com
moteur de recherche de tags (hashtags) en temps réel
6 services: Twitter, Facebook, Instagram, Google +, Vine,
possibilité de créer un tagboard personnalisé sur un tag
 Cur.to : http://www.cur.to
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Twitter

+ moteurs du site Twitter
« recherchesimple : https://twitter.com/search-home
« rechercheavancée : hitps: ‘mwitter.com search-advanced (mots, personnes, lieux, autre)
intérét des # (hashtzgs)
possibilité de croiser les champs (ex. mots-clés et compte...), nommment via opér
intervalles de dates
liste des résultats rangés par défaut par « Top » ; privilégier « Direct » pour résultats les plus récents
n'est pas exhaustf et parfois des dysfonctionnements

boolé

+ autres moteurs spécifiques a Twitter
» Topsy: http://topsy.com
archives de Twitter depuis 2006, v compris les tweets supprimés si indexés
recherche avancée : hup: | tops h et filtres
recherche de liens partagés
classement des tiveets en fonction des RT (retweets), mais possibilité de les classer par ordre antéchronologique et
chronologique
alertes mail
+ Hashtagify: htp: ‘hashtagifv.me
recherche de hashizgs (%)

.com/advanced-
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références bibliographiques (niveau académique)

¢ Mendeley : http://www.mendeley.com
propriété d’Elsevier
3 millions de membres, plutot STM, 520 millions de références, 264 000 groupes
formulaire de recherche avancée
suggestions automatiques

e Zotero : https://www.zotero.org
moteur de recherche mais peu satisfaisant
utile surtout pour trouver des personnes et non des références bibliographiques

¢ Citeulike : http://www.citeulike.org
8 M. de références

critéres de recherche avancée
suggestions automatiques
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social bookmarking

¢ Delicious : http://swww.delicious.com
plateforme de favoris internet
moteur accessible via Help

Diigo : https://www.diigo.com

plateforme de favoris internet

formulaire de recherche

formulaire de recherche de personne : champs, opérateurs

! pour des termes associés, construire sa requéte ainsi eau_potable ou « eau potable »
ou encore eaupotable

StumbleUpon : http://swww.stumbleupon.com

moteur de découvertes, recommandant des pages en fonction des intéréts de
I'internaute

nécessite une authentification

complémentarité avec les moteurs de recherche
ex. : larecherche «veille » dans Google et Diigo (T. Faragasso)
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social news

sites communautaires permettant de voter pour une page proposée par un
utilisateur
* Digg : hup:/digg.com
* Reddit : htp:/www.reddit.com

plateformes de contenus

plateformes permettant aux internautes de mettre du contenu en ligne

¢ textes : Scribd (http://www.scribd.com), Calaméo (http:/ www.calameo.com)

¢ multimédia : Youtube (https: www.voutube.com ), Flickr (http: www flickr.com, rech.avancée :
http://www.flickr.com/search/advanced/)

* supports d’interventions : Slideshare (http: www.slideshare.net)

* curation de contenus : Scoop.it (http: www.scoop.it), Storify (http: storifv.com ), Pinterest
(https://www.pinterest.com/), Paper.li (http://paper.1li/)

* documents scientifiques : Figshare (http: figshare.com ), myExperiment
(http://www.myexperiment.org/)

complémentarité avec les moteursde recherche-ex. : P. Cuenot
moteurs de recherche souvent peu satisfaisants (non accessibles sur la page
d’accueil, sans fonctionnalités avancées ou filtres...)
-> passer par les moteurs généralistes (Google...) avec des recherches de
type [XXXX site:YYY]
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* réseaux soclaux
réseaux sociaux généralistes
* Facebook : http://www.facebool
* Google + : https://plus.google.com
réseaux sociaux professionnels
¢ LinkedIn : https:/fr.linkedin.com
* Viadeo : http/fr.viadeo.com
réseaux sociaux académiques

¢ Academia : http://academia.edu
e ResearchGate :hm): “\“\',researchgate .nev

permettent de trouver de I'information (références, documents, forums, etc.) et des experts...

mais :
- moteurs de recherche parfois inaccessibles sur la page d’accueil
- résultats parfois non exhaustifs et pouvant varier selon les abonnements souscrits et les comptes
suivis

-> passer par les moteurs généralistes (Google...) avec des recherches de type [XXXX site:YYY]
ou [XXX inurl:YYY], cxc
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questions-réponses
services avec une histoire déja ancienne, ex. : Ask.com (cf. C. Tisserand-Barthole, Netsources, 108)
possibilité d’interroger en langage naturel
*  Quora : https://www.quora.com
membres évalués (systéme de « crédits ») - insiste sur la qualité des réponses
possibilité de s'abonner 2 des comptes
anglais seulement

nécessite une

thentification, mais résultats indexés par Google

*  StackExchange : http://stackexchange.com/sites#
but : proposer des pages de références
nombreuses thématiques différentes

¢ ChaCha : http://www.chacha.com
étude de 2013 : meilleur service de questions-réponses face Google, Bing et Siri
réponse assurée par une communauté de « Guides », sélectionnés et payés
catégories
anglais seulement

*  Yahoo! Answers : http://answers.vahoo.com/ [version fr. : hips: fr.answers.vahoo.com ]
librement interrogeable
12 langues
catégories
membres évalués (points et niveau)
sur des sujets professionnels, utiliser I'interface internationale

e Wikianswers : http://answers.wikia.com/wiki ' Wikianswers
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Google Search plus Your World : Google +, Facebook, Twitter...

Béatrice Foenix-Riou

dés identification sur un service Google
possibilité de faire apparaitre les résultats personnels ounon

Masquer les resultats prives

Résultats « personnels » :
- personal results : messages postés sur Google + par les personnes suivies ;
- pages signalées (via bouton +1 ou postées sur Google +) ;
- profils Google +
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Bing: Facebook, Twitter, LinkedIn...

oing
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« Quand on cherche quelque chose de compliqué, c'est
a dire quelque chose que I’on sait que ’'on ne trouvera
pas directement sur Google, ou alors au prix d'une
reformulation complexe en différents mots-clés séparés
entre eux par des opérateurs variés autant que
booléens, bref quand on a une questionlongueen
langage naturel etqu’on ala flemme ... on va poser sa
question sur Twitter. Eton obtienten général
presqu’immédiatement la réponse. [...]
Twitter estle nouveau Google. [...].
Mais Tiwitter n’est pas que le nouveau Google. »

(O. Ertzscheid)
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Potentiels

Limi

formulation de la  possibilité de faire des requétes en langage nécessité d'interroger les bons réseaux ou personnes
naturel pas toujours possibilité d'affiner la question au fur eta
requéte : et
nécessité de réfléchir a laformulaton mesure
type découverte de nouveau domaines information « poussée » vers I'usager
=2 - recherche d'avis
d’informations oo )
sérendipité (= découverte et non plus
recherche)
possibilité de choix personnel de sources
fiables
type de résultats meilleure connaissance du contexte de la recherche nécessitant parfois du temps
= requéte (tacite) résultats variant suivant le réseau ou les abonnements
individu qui donne sa valeur 2 I'information souscrits
qualité de informations fraiches (cf. comparaison avec critéres de classement des résultats 2
Pinf - bases de données professionnelles) et non ! de popularité /autorité
- pas seulement populaires, traitées par un parfois réponses courtes ou hors-sujet (entrer en
algorithmes contact)
résultats en temps réel, non validés et produisant du
bruit (conversation)
réseau possibilité de développer un réseau effet de « filter bubble » (E. Pariser) : on a plus

confiance dans les membres de son réseau et
informations peuvent étre biaisées
peur de passer pour un incompétent

d’aprés C. Deschamps, A. Serres et C. Tisserand-Barthole

TABLEAU 2 — POTENTIELS D'USAGE ET LIMITES DES STRATEGIES-TYPES DI
RECHERCHE SOCIALE D'APRES EVANS ET EVANS [25] ET EVANS, KAIRAM
ET PIROLLI [28]

Collective social search|  Friend-filtered social Collaborative social
search search
Potentiels - Recherches prélimi- - Recherche de - Processus itérafif qui va

d'usage naires ou exploratoires  recommandations, de | permetire d'améliorer ou
- Découverte de conseils, d'avis reformuler sa question

nouveaux domaines -> on accorde aux - Réponse & des ques- « Le bilan semble donc mltlgé pour ce qu est de la

- Recherche d'une membres de son réseautions ol le tacite est . 5 .y
solution un niveau de confiance important: comment recherche sociale. D’une part (1) les utilisateurs y

- Recherche sans supérieur & ceux qui ne faire ceci

abjectf précis le sont pas > on engage une trouvent moins de résultats pertinents que dans les
-> on ne sait pas a conversation . N .
quels types de résultats - Un réseau social proche TOtEUTS classiques, d’autre part (2) leur niveau de
saliendre (famile, amis) connil ~ connaissance sur la question posée est moins élevé a
it répond N H H
Sonstquence ’issue de la recherche — ce qui semble logique par
Limites - Resultats fournis par - Les membres de notre - Une session de rapport au pOInt (1) » (C Deschamps,

I'agrégation de données réseau peuvent ne pas questions-réponses
provenant de personnes s'intéresser au domaine  demande du temps

: http://fr.scribd.com/doc/40837799/Veille-et-
2 ontance e difomaton cs 16 on w0p & 1 conmunate recherche-d-information-a-I-heure-des-reseaux-

- Résultats en temps-réelne trouvera donc rien  -> crainte de devoir H
qui peuvent entrainer du d’intéressant dans leurs |« rembourser » en temps SOCIaUX)'
bruit (résultats sportifs, contenus passé
buzz, etc.) sur des - Crainte du demandeur
questions de fond que la question posée
le fasse passer pour
incompétent

«En matiére de recherche et de veille dans le domaine scientifique, il faudra donc penser a
utiliser :

- les serveurs professionnels qui continuent d’offrir, moyennant finance, un contenu riche et
varié, validé et fiable, structuré, avec des fonctionnalités de recherche extrémement
perfectionnées ;

mais aussi les outils du web 2.0, majoritairement gratuits, qui fournissent des contenus trées
récents (quelquefois en temps réel), permettent de tirer parti de I’intelligence collective,
facilitent 1’acces aux documents en texte intégral et surtout permettent d’identifier relativement
aisément des spécialistes et experts, malgré des possibilités de recherche a des années lumiéres
de celles proposées par les serveurs » (C. Tisserand-Barthole, Bases, n°206).
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- Blippex : https://www.blippex.org
moteur de recherche crowsourced: prend en compte ’activité des internautes (temps passé sur une
page, etc.) pour classer les résultats de recherche
nécessite d’installer I’extension de navigateur spécifique
ne conserve pas les données personnelles
encore en développement (quelques millions de pages référencées seulement)
algorithme public afin de permettre une amélioration collaborative
filtre de date pour informationsrécentes (seen in the last 30 days)
filtre en fonction du temps passé sur les pages (dwell facton

« Faroo : http://www.faroo.com
moteur de recherche en peer-to-peer: indexation et distribution sur le réseau des sites web visités par
les internautes
résultats classés en fonction de I’activité des internautes (temps passé sur une page, pages imprimées,
etc.)
pas de fonctionnalités avancées ou de filtres

« SearchTeam : http://searchteam.com
moteur de recherche collaboratif - présentation

possibilité de faire des recherches a plusieurs sur le web : recherche, partage etenrichissement
© 2011
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Vers un « Mood Graph» (E. Salinger) ?

27% 7:1
LES TENDANCES PAR THEMES strength sentiment
Indice de positivité des opintons sur : Ménages et Entreprises
17% 26%

15 [ 2w o 4NN 2015w 1 juin 2015
passion reach

7 seconds avg. per mention

last mention 14 seconds ago

104 unique authors
0 retweets
Ecorama (BFM Business) : suivi du moral des chefs d’entreprises et des particuliers francats, Sentiment
a partir de messages sur les médias sociaux positive s 49
neutral I 184
negative ] 7

Ex. d'une requéte sur
S ! com

étude des réseaux sociaux pour y trouver des tendances, notamment Twitter (A
- fiabilité et efficacité de ce genre de services 2, ex. termes choisis dans ' Hedonomerer

« Mood Graph » :

- part de plus en plus importante de I’expression d’émotions et d’humeurs

- développement de services de traitement automatique des sentiments

ex. Rappler : plateforme de news indiquant le ressenti de I’internaute aprés la lecture d’un article
-> sentiments qui permettent de classer les résultats
—>plus large que le simple Like de Facebook ou le +1 de Google

Ecorama : établit un « indice de positivité » a partir de la mesure économique sur les réseaux sociaux



Larecherche tempsréel
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Limitedes - pas d'indexation des contenus en temps réel : 'utilisateur interroge un index dont la mise 2 jour par des robots
moteurs est variable selon les contenus (cf. erreur 404)
tradity ls - développ du c en temps réel sur internet (informations, ré sociaux, syndication de ¢ ),
d’ou recherche d'instantanéité
- développement d’outils facilitant I'indexation par les moteurs en temps réel (PubSubHubbub et RSS Cloud)
->développement de moteurs de recherche « temps réel » ou moteurs de recherche synchrones : récent : une
20ne en 2009, mais recherche de modéles économiques viables et fonctionnalités

Typede - tout contenu récent (parfois quelques secondes ou quelques minutes), notamment réseaux sociaux et flux
documents  [informations (breaking news), conversations, mises a jour de blogs ou de statuts de réseaux sociaux,
recommandations]
- tendances
- personnes

Recherche  « La recherche temps réel [real ame search] peut étre définie comme le fait d’accéder i des mises 2 jour, des
informations, des articles de journaux, des billets de blogs, et toutes sortes de contenu au moment o il est publié
sur le web, instantanément. 1l s’agit d’accéder a l'information au moment ot elle est rendue accessible » (W
Boswell

Outils moteurs de recherche traditionnels
moteurs de sites particuliers (ex. réseaux sociaux, Twitter)
moteurs spécifiques temps réel, généralement sociaux, éventuell spécialisés (i i)
outils de veille et de suivi de I'e-reputation
=~ critéres supplémentaires (C. Deschamps) : représentation graphique, création de flux RSS, défilement de
I'information en temps réel...

! vrai temps réel ou temps différé : actualisation ?
fiabilité de I'information (! effet de buzz, cf. piratage du compte Twitter de I’Associated Press, 04/2013)
classement des résultats : pertinence, popularité, date ?
sources d'information et types de médias ?
exhaustivité ? antériorité des résultats ?

« Real Time Search can be defined as accessing updates, information, news articles, blog posts, and
all sorts of content as it is published on the Web, instantaneously. It is all about access to information
as it is made available » (W. Boswell, http://websearch.about.com/od/socialnetworking/p/What-Is-
Real-Time-Search.htm)



développement de I'indexation du temps réel par ces moteurs (web, actualités et
meédias sociaux)

+ Google

web : © moteur de recherche Google : filre « moins d’une heure »

actualités : Google Actualités, cf. infra

social : renouveau du partenariat avec Twitter aprés un premier partenariat (2009-2011)
tendances de recherche : hitp: www.zoogle.com trends

+ Bing
pas de filtre de date sur les résultats web

rubrique « Actualités » : possibilité de classer par « les plus récents »
mauvaise indexation des réseaux sociaux

o Qwant : http://www.qwant.com
recherche « Social » : Twitter
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+ contenu
nombreux dysfonctionnements sur la plupart de ces moteurs

« Icerocket : http://www.icerocket.com
blogs, Twitter
dysfonctionnements pour Facebook ?
« Social Searcher : htp://www.social-searcher.com
fonctionne uniquement pour Twitter et Google +, dyvsfonctionnement pour les autres

+ partage d’un lien
+ LinkTally : htp:/ linktally.com
partage sur Google +, Facebook, LinkedIn et Twitter
« SharedCount : http: ‘www.sharedcount.com
partage sur Facebook, Twitter, Google +, Pinterest, LinkedIn et Sumble Upon

+ tags (mots-clés)
« Tagboard : http://tagboard.com
moteur de recherche de tags (hashtags) en temps réel
6 services: Twitter, Facebook, Instagram, Google +, Vine,
possibilité de créer un tagboard personnalisé sur un tag

» Cur.to : hup:/www.cur.to
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Twitter
+ moteurs du site Twitter
« recherchesimple : https://twitter.com/search-home etrecherche avancée : https://twitter com/search-

advanced
intérét des # (hashtags) et des LT (Liverweets, suivi d’événements en direct), ex. =CNESowveemp
liste des résultats rangés par défaut par « Top » ; privilégier « Direct » pour résultats les plus récents
n'est pas exhaustf et parfois des dysfonctionnements

+ autres moteurs spécifiques a Twitter
+ Topsy: http://topsy.com

classement des tweets en fonction de leur relevance, mais possibilité de les classer par « Neweses & 570 =0%0e

et

Oidest

» Trendsmap: http://trendsmap.com
carte de tendances temps réel géolocalisées ; voir également hip: trends24.:n
+ Hashtagify: htp: ‘hashtagifv.me
recherche de hashizgs (%)
* autres outls spécifiques (dashboards)

« Tweetdeck : https://tweetdeck.twitter.com

o
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actualités (1)
moteurs de recherche temps réel #+ moteurs de recherche d’actualités (agrégation)

« actualités internationales et locales

Google actualités : htp://news.google.com
« Google Actualités estun site d'actualités généré par ordinateur qui recueille les grands titres provenant
de plusde 500 sources d'actualités en langue francaise dans le monde entier, regroupe les articles
par théme et les affiche en fonction des intéréts de chaque utilisateur »
possibilité de personnaliserles résultats =
nombreusesversions locales (+ 72 éditions, 30 langues, 55 000 sources)
alertes etflux RSS

NewsLookup : http://www.newslookup.com
agrégateur de titres du monde entier
trés orienté Etats-Unis, mais possibilité d’éditions régionales par grandes aires géographiques

Hubii : http://www.hubii.com
moteur de recherche d’actualités géolocalisées
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actualités (2)

+ actualités européennes

Eufeeds : htip://www.eufeeds.eu/fr
agrégateurde plusde 1 000 journaux (nationaux et locaux), mis a jour toutes les 20 minutes

NewsBrief : http://emm .newsbrief.eu/NewsBrief/clusteredition/fr/latesthtml
projetdu Joint research centre européen
+4 000 sites
dépéches d’actualités, mises a jour toutes les 10 min et classées automatiquement
nombreuxfiltres (langues, localisation, thémes...)
graphiques de tendances, clusterisation...
a compléter par NewsExplorer : http://emm.newsexplorer.eu/NewsExplorer/home fr/latest html

* actualités francophones
‘WebPlanete news : http://news.webplanete .net
867 sources d’informations francophones
grandes thématiques
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images et vidéos
essentiellement via Twitter
« Twitter : recherche (simple : https://twitter.com/search-home ou avancée : https://twitter.com

search-

advanced), puis filtre

+ Topsy: photos : hitp:/ ‘topsv.com photos etvidéos : http:/ topsy.com videos (filtres /atest resultset past 1 hour)
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Larecherche inversée

« Avec les années je me suis habitué

a faire des recherches a partir

d’un texte » (Balaackl
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- recherche textuelle
- prennent peu en compte I'information non écrite, alors que développement des pratiques audio et
vidéo (51 % du trafic internet US en 2010)

documents qui ne comportent pas de chaines de caractéres pour en caractériser le contenu (hors URL,
nom de fichiers et métadonnées, tags) : images, mulumédia

recherche « inversée » : 2 partir de son (roice search et autres), d'image inanimée (visual search) ou
animée et non 2 partir de texte
cf. attentes des internautes (2009)
TYPE D6 DONNEES SOUMISES Soumettre Une photo / Image (Pertrai. sbjet endroR ) pour que ke meteur rouve onginal ou
Quet gorwe Se fchvers e8! Faremes & “*I-‘M
Motew de recherche 7 m-—-‘hl”‘.khwﬂm ) pout que e moteur rouve Foriginal ou des.
m‘;‘”m— ) povr que e moteur oure Moriginal ou des informatons
ex. d'utilisations :
- trouver des informations sur une image (origine, lieu), une musique (compositeur...), un film
(réalisateur, acteurs...)
- identfier les personnes sur une photo
- identfier les différentes unlisations et réutilisatons d'une image, par exemple dans le cadre de
recherches pour des questions de droit
- intérét pour les langues difficiles a écrire (1déogrammes...)
- vérifier des informations (images retouchées...)
est parfois associé a des recherches en temps réel ou textuelles

moteurs généralistes (Google)
moteurs spécifiques
domaine encore en développement :
- techniques de r i d'image Iles : 25% de succes seulement (homme : 69%)

- nécessité d'indexer le de ces d (ex. pour le son:TAL:
traitement automatique de la langue ; pour I'image : rechcrches de Google) ouh i
(d listes : projet Svnc Notes par I'INA pour lesJT ; internautes pavés ou non)
enjeux commerciaux (livres, magazines, vétements...) et sociétaux
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quel est le point commun entre

Déterminer I'age d’une personne sur une
photo, How-Old

Determiner [ige 4ne perscone qo et 1 tme ot ne 2 pas touioars de sol, mrtoat
quand on west pas trés physiosomiste. Pour aider cemx et celles ayant ce genre
dintecrogations existentielles, Microroft vient de mectre 3 dispostion un senice e kgpe
3ppeie How Od crmse dstrmmuner aztomunorment Faze o o wip dume ou plunedrs
perscones apparaissnt sor wme photo. Lowsl, présesté comme we démcanration
technologique & savor Gaire des (ageniecrs de Microsoft rappase s un dlgarithme de
reconnatsance ackle pour faire ses calols et afficher ses estimations en seulement
quriques seccodes
How-Old sutilise depuis un nuvigatear Web qusicongue 4 partir dun des exemples des
photos des persounes seles 0u qul 300t €@ groupes qul voat servir de cobayes 4
deccmstration. 1 est ausst possidle de rechercher e photo dune peronne deputs L 00
de saisie pour effectuer une requite de recherche sur Bing 1 ne reste plus qu'd choksir une
photo dune personne parmsi Jes résultats tromvs e ciquant sur Je bouton Use This
Photo. S: le ogiciel de reconnaissance identifie un visage bumuin, la rigoase est quasi
mAnT.

Google veut compter les calories sur vos photos de
nourriture

Reconnaissance d’images couplée a des bases de données, éventuellement (dans le cas de How-old)
associée a des systemes autoapprenants (deep machine learning)

ex. avec https://www.imageidentify.com/ de Wolfram (J. Lowensohn, 2015,
http://www.theverge.com/2015/5/13/8603531/wolfram-image-identification-site-trained-by-
chewbacca)



+ larecherche parimage

+ Google images : http://www.google.fr/imghp?hl=fr& tab=wi

Recherche par image X

EMactuaz ous recraccres s Google & 18108 € imeges su by S8 texte Face Qlaser e mage 1o

Google | et

= 12

possibilité de glisser-déposer'image
hypothése d’identification, proposition d’images similaires etidentiques
possibilité de croiserlarecherche par image etla recherche textuelle

+ TinEye : hitp://www.tineve.com
11,4 MM. d’'images (issues du web, mais aussi d"autres collections : GettvImages, stocks...)
peut retrouver I'image méme retouchée ou recadrée

Research pourfaire une recherche combinée sur les deuxsites)

+  Bing images : hitp://www.bing.com/imagesP’FORM-Z9LH
“ COITCSpOnda.ﬂCC d'image » % Cormrespondance dimage
moins de résultats et de fonctionnalités qu’avec les deux précédents

Encore ?

complémentaire de Google images (possibilité d’utiliser ’extension du navigateur Chrome Fast Imaze

Enjeu important : Flickr : 3 100 photos téléchargées / min.
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la recherche par image - exemples d’utilisations
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+ larecherche parimage - exemples d'utilisations

« A la recherche d’un singe photographe »

Vi
ff_ﬁ('“ P. Pecatte

« Repérer les retombées presse d’'une exposition
grice aux images »
AV ne

Voir également
Du bon usage des photos de stock «, P. Pecatte

Exemple 1 : retrouver les retombées presse et web, au niveau mondial, de 1’exposition La petite veste
noire, ayant eu lieu a Tokyo (2012) et qui est accompagné d’un livre de photos portant le méme titre
probleme central : question de la langue
-> intérét de la recherche par I’image (celle de I’affiche et celle de la couverture du livre) : permet
d’interroger sans maitriser la langue

Exemple 2 : documenter une image brute : retrouver son origine, le contexte d’apparition et toute
autre information (date, photographe, publication...), voire sa réutilisation
probleme central : photo abondamment reprise, voire modifiée

-> intérét de la recherche par I’image, couplée a une recherche textuelle classique
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la recherche d’images par similarité et couleurs

CultureCam :
http://culturecam.eu/?shared=1427196094594 a2d5d1448150f49807 caa3036bdd7bde
images Europeana

PicsLikeThat : http://www.picslikethat.com
images Fotolia, recherche par similanité

MulticolorEngine (TinEye Labs) : http: labs.tineve.com multicolr
10 M. d'images Flickr en CC, recherche par couleur
possibilité d'indiquer jusqu’a 5 couleurs
lien vers Flickr pour obtenir plus d'informations
Chromatik (Exalead) : http://chromatik.labs.exalead.com
fonctionnalités de recherche avancée (lieu, licences, tags...)
possibilité d'indiquer plusieurs couleurs (possibilité également de croiser plusieurs couleurs i la fois
directement i partir du moteur de recherche images : http: www.exalead.com search image , recherche
avancée)
référence des images ? (Flickr ?)

Krazydad : http:/krazydad.com/colrpickr
d’aprés une sélection d'images sur Flickr

la recherche d’images par dessin

Search Google by drawing : http://search-by-drawing.fullstackoptimization.com

Retrievr : http://labs.systemone.at/retrievr
recherche dans une sélection d’'images Flickr
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* développement de la recherche visuelle a1 Boiae 2010)

*+  axes:
- recherche par codes

[ORAD)

[t
‘e QRcode

- traitement des images (« redocumentarisation »)
ex. Google Goggles (démonstration)
- réalité augmentée

exemples

+ moyvens
- accessibles par lecteurs de codes barres, téléphones mobiles, smartphones et webcam
- développement avec les smartphones

+  limites
- exemples surtout de la vie quotidienne (transports, commerce)
- question des éléments techniques et des données disponibles, mais intérét aussi pour la

recherche, cf. app. Pl@antNet pour les plantes

Recherche visuelle (M. Boland, http://blog.kelseygroup.com/index.php/2010/01/07/when-and-how-
will-visual-search-arrive/, 2010) :

- lecteurs de QR code

- lecteurs de code barres [UPC : Universal Product Code]

- traitement des images : ex. : Google Goggles (Google Mobile App,
http://www.google.com/mobile/goggles/#text, Androi et iPhone) : photos prises sont comparées a
des bases de données d’images pour identifier des objets (paysages, livres, vin, ceuvres d’art,
produits), ex. de démonstration : http://www.youtube.com/watch?v=ezc108DTaug ; avec
éventuellement géolocalisation et intelligence artificielle

- réalité augmentée : présentation du monde physique via ’écran d’un appareil (smartphone,
tablette...) auquel un systéme informatique superpose en temps réel des informations 2D ou 3D
(informations, éléments commerciaux...), cf. M. Boland, 2010,
http://searchenginewatch.com/article/2064238/Mobile-Search-Time-for-a-Hearing-and-Vision-
Checkup; ex. plane finder AR qui combine réalité augmentée, géo-localisation et étude des vols

par avion

mais articles Search Engine Watch, 2010 :
- développement avec développement des smartphones et applications
- surtout des exemples commerciaux ou de réalité augmentée
- question centrale des données disponibles
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+ larecherche par sons
+ Midomi : http://svww.midomi.com/

recherche de musique
recherche textuelle et recherche vocale

d’autres possibilités également du c6té des app.
ex. Shazam, SoundHound, Sound search, encore 2
et qui intéressent de grands groupes comme Facebook ou Free

Base :

fréquence + amplitude + tempo
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+ larecherche vocale
intérét
faire des recherches par la parole

obtenir des réponses
obtenir des recommandations

outils
développement avec les smartphones - ce sont des téléphones aprés tout

ex. app. Siri (Apple)
app. Google Voice search

développement sur les navigateurs

ex. Google Chrome - démonstration

C?)t)gl(’,

limites : traitement automatique de la langue

quelle compréhension du langage naturel ? ( hese »de L. Gannes), probléme de I'accent

ex. d’'un comparatf Siri  Google search (en anglais)
-> apprentissage du service pour s'améliorer (reconnaissance vocale)
= poursuite de la recherche dans ce domaine

Recherche vocale : plus simple que recherche visuelle (cf. Marissa Mayer, 2009,
http://www.guardian.co.uk/technology/2009/jul/08/google-search-marissa-mayer)

Déja existence de moteurs parlants : ex. : Speegle qui reprenait les résultats de Google avec une
synthése vocale
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la recherche vidéo
enjeu : indexer le contenu multimédia (texte, son, séquences...)

recherche « speech to text »
® Blinkx: http://www.blinkx.com
association des techniques de reconnaissance vocale et visuelle, établissement d'idées et de theémes - affirme
disposer du « most advanced video engine »
index de plus de 35 M. d’heures mterrogeables et plus de 800 partenaires médias

assez commercial et trés orienté Etats-Unis
mangue d'informations sur les informations permetrant le classement - pas de recherche avancée

* TV News search and borrow : http: archive .orz details tv
initialement prévu pour « aider les citovens 2 mieux comprendre les questions et les candidats aux électons

américaines de 2012 »
435 000 broadcasts (San Francisco et Washington DC) depuis 2009, mise 2 jour journalitre
reconnaissance des entités nommeées

* Voxalead : http:/ voxaleadnews.labs.exalead.com (arreté en 01/2014, mais toujours accessible)

9 langues disponibles
pour la France : radios et télévisions (informations)

reconnaissance des entités nommeées
mise en contexte du terme recherché
transcripion automatique laissant parfois a désirer
critére de classementdes résultats ?

mise 2 jour de I'index ?

Enjeu important : YouTube : 100 h. de vidéos téléchargées / min.
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recherche de contenu par indexation des vidéos

- reconnaissance faciale R

- reconnaissance de chansons dans un clip LEVELS 17008'C

- reconnaissance d’objets vidéo 2011-2012

-> reconnaissance de séquences, de personnes, d’objets, de lieux (cf imazes)

- quelles conséquences pour la vie privée ? (A. Chéron)

Pas nouveau : déja des moteurs précédents : Viewdle T : moteur de reconnaissance vidéo : analysait
les vidéos image par image et ajoutait des informations contextuelles en convertissant la voix en texte
Google, Automatic large scale video object recognition : projet d’un référentiel de noms de 50 000
objets

cf. déja travaux sur des images de chats (cf. L. Shin, 2012, http://www.smartplanet.com/blog/science-
scope/google-brain-simulator-teaches-itself-to-recognize-cats/12969)

repérage de formes dans la vidéo avec variables (formes, couleurs, luminosité, vitesse de
déplacement...)

-> permettre d’avoir des informations sur les contenus d’une image ou d’une vidéo (qui sont les
acteurs, le titre d’une musique, I’adresse d’un lieu...)

+ développement des travaux sur I’intelligence artificielle

développement prévisible avec les TV connectées (K. Freeman, 2013,
http://mashable.com/2012/01/31/video-search-future/)
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Ex. Google glasses avec reconnaissance vocale
et reconnaissance visuelle

Ex. Blippar

Google glasses et ce genre de services nécessitent de développer les différents types de recherche
non textuelles : son, image (notamment reconnaissance faciale)

mais également un gros potentiel commercial (cf. J. O’Brien, 2013,
http://mashable.com/2013/03/12/visual-search/)
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Pertinence

des réponses

recherche sémantique
moteurs de réponses
recherche anticipatoire
recherche conversationnelle
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La recherche sémantique

se faire comprendre de la machine
comme par un humain
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La recherche sémantique

Google
O

Not the android you're looking for
°
) ‘a

\ /

T

This is the android you were looking for

Wrong android again...
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La recherche sémantique

mdomu,mumnduw (informations qualifiécs) ctnon des informations brutes

]

moteurs généralistes (Google, Bing)
spécifiques

5

m&m(c.ﬂﬂrl’mw
pratq qi du« age d'infc ions et/ou de services)

)

rappel : indexation des données (M.-L. Malingre et A. Serres)
méthodes d’analyse : linguistique (reconnaissance des mots) / statistique (fréquence des occurrences = mots-
clés)
niveaux d’analyse : morphologique (reconnaissance du mot), lexical (lemmatisation), syntaxique (grammaire),
sémantique (reconnaissance des concepts)

« It’s clear that while keyword-based searching is incredibly powerful, it’s also incredibly limiting » (M. Mayer,
2008, http://googleblog.blogspot.fr/2008/09/future-of-search.html)

« The two types of analysis that are commonly attempted to categorize search engine results are clustering and
semantic search, both of which are hot research topics » (Greg, 2013,
http://blog.blekko.com/2013/01/14/cracking-the-search-category-problem/)

clustering : « techniques statistiques (méthode des mots associés avec matrices de cooccurrences) qui permettent
d’extraire automatiquement des termes dans les pages de résultats trouvés par un moteur ou métamoteur, afin
d’affiner ou de réorienter la recherche » : lever des ambiguités, préciser une recherche (V. Mesguich et A.
Thomas) — idées généralement déduites des résultats de la recherche initiale, par exemple « art coréen» peut
proposer « peinture », « céramique »

question de I’TA (intelligence artificielle) : associer les mots qui apparaissent sur le web a des entités qui ont un
sens et qui ont des relations avec d’autres — ce que le cerveau fait naturellement,

ex. : distinction des termes dans « il livre le lit » / « il lit le livre » ; association de termes comme « scrutin »,

« vote », quand recherche du terme « élection »

ex. : Barack Obama (D. Sullivan, 2013, http://moz.com/blog/the-evolution-of-search, partie sur la « search 5.0 »)

visées également économiques : par exemple : intérét pour la cuisine indienne associé aux différents plats
possibles (curry, tikka...), cf. E. Swallow, 2011, http://mashable.com/2011/03/04/semantic-search-media/
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La recherche sémantique

* DuckDuckGo : https://duckduckgo.com/ [référence au jeu du mouchoir, « duck duck goose » en anglais]
moteur de recherche interrogeant une 50ne de sites (dont Bing, ou son propre moteur, et des sites crowd-

sourcedcomme Wikipédia)
web, images etvidéos
limite les sites commerciaux et les rechercheslocales
aide a la syntaxe, paramétres (langue..)

+ assure confidentialité des recherches : pas de stockage des adresses IP, peu d’utilisation des cookies...etrend
possible recherche anonyme = pas de personnalisation des résultats (auto-correction, géolocalisation...)
+ permetde désambiguiser les termes d’une recherche en cas d’homonymes

Teala Motors France | Whacules deciigues haut oe gamme
— e o 2t oo o o pomen Tt e

Tosla los essai Toala, ios avis Tosla, photos o videos Testa
e e . e ot o 08 2 W ot B SRt e

+ possibilité de faire des recherches via des catégories et mots-clés (!bang), ex. : limages, !Google
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La recherche sémantique

+ Google Knowledge Graph : http: www.google.fr

identification d’entités nommeées (personnes, lieux...), entité, permettant d’élargir la recherche (recherches
permettant de désambiguiser le terme - « things, not strings » associées...)

Google est déja un « moteur de réponses », cf. pour formules mathématiques, météo, bourse. ..

Knowledge Graph (05/2012 aux Etats-Unis, 12/2012 en France) : A. Singhal, 2012,
http://googleblog.blogspot.fr/2012/05/introducing-knowledge-graph-things-not.html et
http://googlefrance.blogspot.fr/2012/12/lancement-en-france-du-knowledge-graph.html

modéle intelligent (« graph ») qui puisse comprendre les entités nommeées et leurs relations entre elles — cf. travail antérieur de
Google sur la « roue magique »

e Image Eduscol,
http://eduscol.education.fr/numerique/dossier/archi
ves/visite-virtuelle-chapelle-sixtine/recherches-sur-
internet/roue-magique

- sources : résultats issus de Wikipédia, Freebase, CIA World Factbook, mais aussi de données extraites du contenu publié sur le
web grace a des « algorithmes d’extraction » (mise a profit de I’intelligence collective) et les données antérieures de Google
(données des livres et cartes) : données factuelles, non sujettes a caution ou spéculation — possibilité de signaler des erreurs
- taille : + 1 MM. d’entités (2015) et 18 MM. de faits et relations
- fonctionnement : établir des données factuelles, mais aussi des relations entre des objets et des concepts — fonctionne
notamment a partir de I’étude des requétes des internautes (requétes les plus posées, requéte venant apres telle autre...) ex. pour
un scientifique : distinctions ; pour un auteur : livres ; pour un acteur : films, etc. ; les données indiquées sur Tom Cruise
répondent ainsi a 37% des questions suivantes
- 3 objectifs:
- trouvez ce que vous cherchez, ex. Taj Mahal
- obtenez le meilleur résumé
- allez plus loin (trouvez des informations que vous ne saviez pas que vous cherchiez) : faire ressortir des connexions que la
recherche traditionnelle ne verra pas : ex. Einstein et Gandhi : tous les deux pacifistes a la fin de leur vie
- interface : nouvelle présentation des recherches associées grace a un carrousel
- limites :
- utilisation de sources alimentées par la communauté (cf. Dbpedia)
- fiabilité des données : juin 2012 : 20 % d’erreurs (B. Schwartz, http://searchengineland.com/googles-knowledge-graph-
errors-126098)
- mise & jour des données ?, plus lente que la page de résultats ?
- aspects commerciaux : fournir une réponse plutdt qu’un lien permet de garder I’internaute sur Google (et ses publicités) plus
longtemps
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La recherche sémantique

+ Bing Satori : http:/www.bing.com/?scope=web&mkt=en-US&FORM=HDRSC]I

deés le formulaire de recherche sur la page de résultats

Sources : résultats issus de Wikipédia, IMDB et Freebase, notamment

Contrairement au Knowledge Graph de Google, plus orienté sur les entités et les faits, Satori est plus
orienté sur les actions/transactions : acheter de la musique, trouver des paroles ou des tickets... (S.
Gallagher, 2012, http://arstechnica.com/information-technology/2012/06/inside-the-architecture-of-
googles-knowledge-graph-and-microsofts-satori/) : orientation plus commerciale (production de
catalogues et de sites de commerce en ligne)
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intéréts : - aide 2 la sélection
- éliminations de corrélations inintér (raccourcis
de recherche) -> liste de résultats plus courte, mais
avec plus de contenu (parfait pour mobiles)
- suggestions d’idées et de pistes nouvelles
limites : - corrélations automatques, donc potentiellement
re 1COVES Ou rompeuses
- basé avant tout sur le crowdsourcingdonc limité en
nombre = projet de Knowledze vault

Go gl

La recherche sémantique
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La recherche sémantique

53 ans (4 aolt 1961)

ack Obama, Ag

Filary Cinton Vadimi Michsle
67 ans Padre Rsbrren-Ob.
62 ans [
h 1ans

Barack Obama - Blographie et actu - Staragora.com
gora

h Michelle
Robinson-Obama (m.
Barack Obama — Wikipédia 1 992)

wkipo0a crg'wicBarack Obama =

MAChelz L3Vagrn Da3ma re Wecnsle LIVangha etwasen 351 ure et
whieds

permet de pointer directement sur une réponse
et non un document
> moteur de recherche d’entités

Puss dimages pour barack chama femme

Michelle Obama — Wikipédia

Autres exemples : [tour Eiffel taille], [Paris population], [Léonard de Vinci ceuvres]
Moteur de recherche capable de comprendre les relations
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La recherche sémantique

+ surtout des usages commerciaux

+  ex.:Yummly: http://www.yummly.com
métamoteur de recettes de cuisine

Monster : http://www.monster.com
site de recrutement (source)

+ exemples de moteurs de recherche sémantique spécialisés

+  HealthMash : http: ‘healthmash.com
médecine
© 2011

+  Symbolab : htp://svmbolab.com
équations mathématiques : « The stated goal of the site is to provide the most relevant search results
that are theoretically and semantically similar, rather than visually»
indexe texte intégral et équations d’encyclopédies, dictionnaires, publications scientifiques,
conférences... (ex. : MIT, MathWorld...)
recherche avec symboles mathématiques, chiffres, notations scientifiques, texte
+ éditeur d’équations

What is Semantic Search? (http://company.hakia.com/whatis.html, site )
1- Handling morphological variations : temps, singulier/pluriel...
2- Handling synonyms with correct senses : ex. : cure, heal, treat,.. etc. avec la requéte [Is there a
cure for ALS?]
3- Handling generalizations : ex. : disease = GERD, ALS, AIDS, etc.) avec la requéte [Which
disease has the symptom of coughing?]
4- Handling concept matching : ex. : migraine avec la requéte [What treats headache ?]
5- Handling knowledge matching : ex. : swine flu = HIN1, flu=influenza
6- Handling natural language queries and questions : ex. : what, where, how, why, etc.
7- Ability to point to uninterrupted paragraph and the most relevant sentence
8- Ability to Customize and Organic Progress : recherche spécifique a un contexte précis
9- Ability to operate without relying on statistics, user behavior, and other artificial means : pas de
classement par popularité , mais en fonction du degré de pertinence par rapport a la requéte ; intérét
surtout pour le contenu temps réel
10- Ability to detect its own performance
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Le web sémantique

Que voyez-vous ? Que voit la machine ?

i1 110 01
0 1001110
1100 001
1 111 00
00 0001 1
11 1 1001

But : permettre aux machines de comprendre « intelligemment » des données structurées par ailleurs
Le web sémantique n’est ni de I’intelligence artificielle (machines qui comprennent de fagon
intelligente) ni du traitement automatique des langues, mais une structuration des données par des
humains en leur appliquant un formalisme, une syntaxe permettant un lien entre les machines

Rdle de plus en plus important des données structurées pour les moteurs de recherche (ex. : B. Starr,
2015, http://searchengineland.com/structured-data-serps-googles-patents-tell-us-ranking-universal-
search-219205)
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Le web sémantique

Intelligent Web

Wb 05 oy

Intelligent personal agents

Semantic Web Di S
A Wy‘e‘b3.0 stributed Search

OpeniD A.?xvxL SPARQL “UY Semantic Databases
e Semantic Search
Social ATOM Widgets

Javas:rip( w2 Qificaz0 MoShUPS

Flash D 4.V

The Web SOAP XML Juva“ 000 - 2010 YVeblogs  Social Media Sharing
HTML . -

HTTP.* Directory Portals  Wikis 285 Social Networking

Keyword Search Lightweight Collaboration
The PC BBS Web 1.0 wess
Gopher 990 - 2001

MMO's MacOs saL

ites

Connections between Information

Groupware

WIndomssML Databases

File Servers

PC Era

FTp IRC Email 1980 - 199(
USENET

The Internet

PC's File Systems

Connections between peoprlé’

Nova Spivack, 2007

Web : contenus et données, mais pas de structuration de I’information fine, ni de sémantisation du
contenu : la plupart des données structurées se trouvent dans des bases de données (web invisible)

Web sémantique (1998) : ne concerne pas les documents en langage naturel : « The Semantic Web
will enable machines to COMPREHEND semantic documents and data, not human speech and
writings » (T. Berners-Lee, J. Hendler et O. Lassila,
http://www.cs.umd.edu/~golbeck/LBSC690/SemanticWeb.html)

« The semantic web is a web of data, in some ways like a global database » (T. Berners-Lee, 1998,
http://www.w3.0rg/Designlssues/Semantic.html) : formel et structuré

-> un environnement technique qui doit permettre de résoudre le probléme de I’interopérabilité des
bases de données (approche normative)
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Le web sémantique

LS T est un modeéle de triplets i.e.
toute connaissance est décomposée en

‘ ( sujet, predicat, objet )

doc.html a pour auteur Fabien
a pour theme Musique

NAar i ~
(,!()\..Mu?.

« Qu’est-ce donc que le web sémantique ? Fondamentalement, c’est juste un moyen de décrire les
choses d’une fagon « compréhensible » par un ordinateur. Bien siir, il ne s’agit pas de compréhension,
mais de logique, comme on I’apprend dans les lycées » (P. Ford, 2009,
http://www.ftrain.com/google_takes_all.html)

Web de données : ensemble de technologies et de normes

spécification de données/entités et de leurs relations

ne s’arréte pas aux données textuelles mais a des morceaux de données (nombres, dates, entités,
données factuelles...)

3 éléments de base :
- identifiants web : URI
- norme : RDF (resource description framework, syntaxe XML pour permettre 1’échange des
graphes) : systéme de triplet (sujet, prédicat, objet)
- modéle : graphe typé qui permet de modéliser les triplets
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[e web sémantique

http://inria.fr/~fabienfme

Music

Cdochtmi >

graphe RDF

Exemple 1 : question « What is the birth date of George W. Bush ? » : True Knowledge would reason
from the facts « George W. Bush is a president », «George W. Bush is a human being », « A president
is a subclass of human being », « Date of creation is a more general form for birth date », and « the
6th of July is the date of creation for George W. Bush », to produce the simple answer, « the 6th of
July » (présentation Evi, sur Wikipédia, http://en.wikipedia.org/wiki/Evi_%28software%29) ;
Exemple 2 : le moteur voit une page indiquant que « X est la fille de Y », il peut déduire que « Y est la
mere de X » ; capable de comprendre que si la femme de mon oncle est ma tante, la femme d’oncle
Bob est ma tante

Basé sur des ontologies (indexation des ressources avec des outils communs et normalisés, OWL)
Ex. : relier des concepts similaires utilisés dans des vocabulaires différents et/ou des langues
différentes (ex. : Révolution francaise = France — 1789-1799 (Révolution))

Utilisation de balises sémantiques permettant de donner une signification aux éléments
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Le web sémantique

<Memphis_Tennessee>

<Talk_About_the_Good_Times>
<Priscila_Piabtag) /X
(more)(about) / x
<Flaming_Star> <http //en wikipedia org/wikiElvis_Presley>
(more)(about) x
“1977-08-16™ *xsd date <Andy_Warhol>
(about) v x (more) v X
<BBC> <Priscilla_Presley>
(more) (more)(about) v x
S5 &0
<male> ‘M
(about)

<Marlon_Brando>

(about) v x
<nt

<Grammy_Lifetime_J

Awardg, <hasGivenName> “ENis"@en
(more)(about) v X (about) v x
“Presley"@en “ENvis Presley @en
(about) 7 x (about) 7 x
<Lisa_Marie_Presley> *1935-01-08"*xsd date
(about) ~ x (about) v x
<Tupelo,_Mississippl> <Jack_Ketchum>
(about) v x (more)(about) « x
“ENvis Aaron Presiey” 1737 %xsd integer
(more)(about) / x From hitp /iyago-knowledge org
<wordnet_musician_110339966 i Gw;':ﬁm
(more) e¥ordnet_vocal_music_107282008> Elvis_on_Téakut) 7 X Y oo couact
(more){about) v X (about) 7 X

ex. Elvis Presley sur Yago




Le web sémantique

+ bases de données sémantiques : deux exemples

» Freebase : http:/www.freebase.com/
acquis par Google en 2010
base communautaire de données structuréesetreliées entre elles (personnalités, lieux et choses)
45,6 M. de sujets et 2,9 MM. de faits
= validité etfraicheur des informations ?
ex. : [Nikola Tesla)

» DBpedia : http://dbpedia.org/About
projetuniversitaire et communautaire
base de données extraites de Wikipédia (125 langues, 3 MM. d’informations) et structurées au
format du web sémantique (triplets RDF)
pour la France : dansle projet Sémanticpédia http:  www.semanticpedia.org
doit étre un des noyaux du web de données
= moteur pour informaticiens (interrogationen SPARQL)
- validité etfraicheur des informations ?

[ Give me all Italian musicians from the 18th century]
[ Which skyscrapers in China have more than 50 floors and have been constructed before
the year 2000 3

- ne peuvent généralement pas s’ interroger directement
(et ne sont pas faits pour cela !)
- interrogation du web sémantique * recherche sémantique

Autres exemples :
données institutionnelles

- Data.gov : http://www.data.gov/

- Data.gov.uk : http://data.gov.uk/

- CIA World factbook : https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
données géographiques

- GeoNames : http://www.geonames.org

- LinkedGeoData: http://linkedgeodata.org/About
données culturelles

- MusicBrainz : http://musicbrainz.org/

- Linked Movie Database : http://linkedmdb.org/
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Le web sémantique

Web de données (linked data, 2007) : application des technologiques du web sémantique pour
exposer, échanger et traiter des données structurées sur le web : extension des principes du web de
documents aux données (HTML - RDF, URL - URI, etc.)

? possibilité de trouver de nouvelles relations ?

« linking open data » : exposer des données publiques

Quelles places pour les moteurs de recherche ?

- technologies sémantiques # recherche sémantique [interrogation RDF : langage de requéte
SPARQL (SPARQL protocol and RDF query language)]

- « One thing to always remember is that the Web of the future will have BOTH documents and data.

The Semantic Web will not supersede the current Web. They will coexist. The techniques for
searching and surfing the different aspects will be different but will connect. Text search engines
don't have to go out of fashion » (T. Berners-Lee, 2008,
http://dig.csail.mit.edu/breadcrumbs/blog/4) ; question importante a cause du développement de la
taille du web et sa complexité

-> mettre en forme le « chaos informationnel » et permettre aux moteurs de recherche de trouver
des informations plus pertinentes car catégorisées

95



Fichier d"autorité intemational virtuel

Le web sémantique

Rechercher
Crites de recherche Fichier soucn Recharcha
mot(s) nom(s) ~ Tout VIAF = Iikola Tesla, 1856 1343

18 Enfrées trouwies pour votre recherche sur ol /esia, 1656 1943

Tonme retenue

1 el Mo e ip TR @ =ENSZ o@Dz Posone Ao
Tesla, Nikola = & G
Bikola Tesla
Tasia_Nikola (American engineer_inventor_1856-1943) Il

VIAF (Virtual International Authority File) : http:/ viaf.org

notices d’autorité de 34 bibliothéques dans le monde (dont nationales), OCLC

créé initialement par et pour les bibliothéques, mais devenu depuis un élément
important du Linked data

Dnevnik istradvanja 2 Kolorado Springsa, 1899-1900

notice Nelion Mandela
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Le web sémantique

+ exemples de réalisations : moteurs de recherche francais
o Theses.fr : http://www.theses.fr
base de données des théses francaises

« Isidore : http://www.rechercheisidore.fr,
métamoteur de données francophones en SHS (normalisation, catégorisations
automatiques...)

» Data.bnf fr : http://data.bnf.fr/
fiches de référence sur les auteurs, les ceuvres et les thémes, permettant d’interroger les
différents catalogues et bases de données de la BnF

o HdA Lab : http://hdalab.iri-research.org/hdalab
a partir du portail Histoire des arts

+ Centre Pompidou (virtuel) : http: www.centrepompidou.fr
site du Centre Pompidou, permettant d’interroger des « silos » variés d’informations

But : « briser les silos » (Emmanuelle Bermes) : faire dialoguer des bases de données baties sur des
modeles différents ; transparent pour 1’utilisateur
-> indexation non plus seulement des documents mais de leur contenu (qui peut étre relié et enrichi)
(cf. S. Pouyllau, 2011)
-> permet de mieux comprendre les requétes des internautes
- permet d’afficher des pages de résultats plus pertinentes (qualification et validation des
informations a partir de leurs relations, catégorisation...)
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Le web sémantique

« exemples de réalisations : mash-ups (1)

+ apartir de données librement accessible sur le web

ex. : Dbpedia
Ex. : BBC Wildlife finder : http://www.bbc.co.uk/nature/
ex. : MusicBrainz
Ex. : BBC music : http://www.bbc.co.uk/music - Ex. : Queen

Tim Berners-Lee (http://dig.csail.mit.edu/breadcrumbs/node/215) : favoriser les connections entre les
données et quelques soient les applications

Ex. d’un vol aérien : possibilité d’avoir toutes les informations intégrées (site de voyage ou de la
compagnie aérienne)] et de réutiliser les données, de fagon parfois inattendue par les producteurs [ex.
du mouvement Linked Open data]

Possibilité de mash-ups : applications composites permettant de produire un nouveau service en
mixant du contenu et /ou des services d’autres applications

ex. : par exemple, durant une émission sur les ceuvres d’art sur une chaine de France T¢élévisions, on
pourrait synchroniser 1’émission a une application sur sa tablette PC avec les données de la
Bibliotheque Nationale de France (BnF), avec les peintures du Louvre et du musée du Quai Branly
(« SPARQL », Wikipédia, http://fr.wikipedia.org/wiki/SPARQL, consulté le 11/06/2013)
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Le web sémantique

« exemples de réalisations : mash-ups (2)

+ a partir de données fournies par les webmestres (microformats)
schema.org [Google, Bing, Yahoo, Yandex]
Ex. rich snippets de Google : amélioration des résultats (événements,
recettes, produits, critiques...) par des informations supplémentaires
(textes, classements, photos...)

Littie Water Cantina - Eastiake - Seallie. WA

Ittie Water Canting “Trree MWn0s a0 N My 451 when | eat Ut oreat
. *% Vegetaran Vegan Pizza No Cheese) Recipe - F
1 LLlssies 304 e

2
Leonard Cohen - Fr 5. 51018, & pichures at.

+ apartir de données librement accessibles et de données fournies par les
webmestres
Ex. Knowledge Graph de Google et Bing

Données structurées sur le web : pas seulement du web sémantique (données reliées), mais aussi
structuration de contenus (RDFa, microformats comme schema.org...) (T. Francart, 2014,
http://blog.sparna.fr/2014/09/04/linked-open-data-cloud-nouvelle-version/)

Moteurs de recherche :

- outils comme Knowledge graph ne sont pas encore du web sémantique (Mondeca, 2013,
https://mondeca.wordpress.com/2013/02/20/ceci-n-est-pas-le-web-semantique/)

- fonctionnent sur des microformats (métadonnées HTML) que les webmestres peuvent utiliser pour
identifier leur contenu d’une maniére reconnaissable par les principaux moteurs de recherche et qui
leur permettent d’améliorer la présentation des résultats (la balise « meta-description » peut
apparaitre sous forme de snippets (résumé extrait de la page) dans la page de résultats

- ces microformats ne sont pas visibles par les internautes mais par les navigateurs et les moteurs : la
sémantisation du web doit faciliter le travail des moteurs de recherche

Peut se faire manuellement cf. projet schema.org (Bing, Google, Yahoo et Yandex, 06/2011,
http://schema.org/ : collection de schémas), ou automatiquement (cf. Facebook : le remplissage de
formulaires d’inscription permet de taguer les informations avec « nom de personne », « date de
naissance », « lieu », « centre d’intérét »)...
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Le « grant global graph » « seses1e0

Giant Global Graph
(GGG)

inventeur date_naissance )
web " tim_bemers_lee s « 08/06/1955 »

épouse fils file

'
ben_bermers_lee
fils,

.
’ - * alice_berners_lee
nancy_berners_lee fille

Knowledge Graph de Google : surtout orienté sur les informations et les faits (Wikipédia, sources
vérifiées ou validées...) plus que sur les centres d’intéréts de I’internaute et les interactions sociales

Or, développement du web sémantique dans le domaine des données sociales (réseaux sociaux) —
encore plus vrai a I’¢re du big data
- évolution du WWW au GGG (Giant Global Graph) (T. Berners-Lee, 2008,
http://dig.csail.mit.edu/breadcrumbs/node/215)
Trois niveaux :
- net (infrastructures : relie des ordinateurs),
- web (contenus : relie des documents)
- social graph (relations et connections : relie des éléments, hommes et ressources) : intérét
d’exprimer les relations au niveau supérieur aux documents, via la technologie du web sémantique
Réseaux typés + opérateurs = meilleure analyse de I’information

« Graph Search on consumed/verified/validated information, which is a core component of the

Semantic Web, is now considered key for the future of search in both search and social engines » (B.

Starr, 2013, http://searchengineland.com/semantic-graph-based-search-the-future-face-of-search-
156461)
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La Graph search de Facebook

facebook s

Recherche dans le graphe Facebook

Essayez la recherche dans le graphe

Q Restaurants londoniens ol mes amis sont allés

Princi London
Restaurant - Cafe - § (0-10) « % w4 »
@ Cint Woss was here « Cie e Trie

Ex. : Facebook : propose un open graph : succéde au social graph, pour créer des relations entre les personnes et

les contenus, cf. C. Jourdain, 2011, http://www.camillejourdain.fr/10-verites-open-graph-de-facebook/ : possibilité

de rajouter a des pages externes des contenus venant de Facebook ; la page/le site « liké » devient un objet du

social graph

modéle repris ensuite par d’autres, comme LinkedIn

- emporter le graphe hors de Facebook et faciliter le partage de contenus de Facebook (ex. : bouton Like sur
différents sites)

Moteur de recherche Graph search : moteur de recherche interne, mais avec des suggestions sociales, en
fonction des avis d’amis ; pour ’instant limité : people (amis), photos (photos d’amis ou likées), places
(restaurants, hotels) et interests (jeux, émissions de télé, films, groupes de musique)

ex. de requéte : « Je cherche une femme de 18 a 25 ans qui est allée a Cuba et qui a lu les essais politiques de Che
Guevara » (Archimag, n°267)

Points d’attention :
* extension en-dehors de Facebook, a I’open graph ? — éléments de Facebook déja présents sur Bing notamment
* intérét réel pour la recherche ? (F. Cavazza, 2013, http://www.fredcavazza.net/2013/01/16/facebook-lance-son-
moteur-de-recherche-mais-manque-dinspiration/)
* limites :
- nécessite de construire la requéte (pas simple succession de mots-clés) ;
- n’interroge que les données publiques, mais déja des informations trés précises, qui bien que publiques
pouvaient étre enfouies : meilleure visibilité, cf. http://actualfacebookgraphsearches.tumblr.com/ ;
- dépend du réseau et de 1’activité sur Facebook, notamment de ses amis ;
- fonctionne surtout pour des recherches d’avis et de recommandations et des recherches personnelles, moins
pour une recherche internet classique ;
- renforce la filter bubble
* important pour les bibliothéques : P. Bradley, 2013,
http://philbradley.typepad.com/phil_bradleys_weblog/2013/01/why-the-new-facebook-graph-search-is-important-
for-librarians.html
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[Les moteurs de réponses

«un lien n’est pas du tout une réponse » |

« Answer engines » / « Knowledge engines »

« A link is not at all an answer » (O. Etzioni, 2013,
http://www.wired.co.uk/magazine/archive/2013/01/features/the-future-of-search?page=all)
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Les moteurs de réponse

informations factuelles essentiellement
Outils outils spécifiques, reposant sur les avancées actuelles (recherche sémantique, web sémantique...) : doivent
comprendre la question, les expressions et le contexte et proposer une réponse collectant les données les
plus pertinentes et objectives - proposer des sortes d’« encyclopédie[s] interactive[s] » (M. Maver)
- plus seulement des outils de recherche mais des sources d’information : éditorialisation de contenu

15 % des questions que les gens posent a Google sont totalement nouvelles et n’ont jamais été posées
Reconstruction de documents a partir des requétes des usagers (J.-M. Salaiin, 2012,
http://blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/index.php/post/2012/06/06/Web-de-donn%C3%A9es%2C-

Google%2C-Wikip%C3%A9dia%2C-les-liaisons-dangereuses)
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% WolframAlpha

mountain kon

Puma concolor

Felis concolor

puma | cougar | mountain lon | mountain cat | catamount | panther

kingdom  Animalia

phylum Chordata
Mammaba
Carnivora

family Febdae

Puma

pecies  Puma concolor

Les moteurs de réponse

» WolframAlpha : https://www.wolframalpha.com

« computational knowledge engine » : moteur de
connaissances, a partir d'une analyse linguistique etde
données curated (équipe de rédacteurs)
n'indexe pas le web : interroge sa propre base de données,
a partir de données issues notamment du web invisible
alimente d'autres moteurs (Bing, DuckDuckGo, Siri...)
espace personnel : préférences, favors, téléchargements...
+ offre payante permettant de télécharger ses propres
données
+ nombreux tableaux et graphiques
- contenu essentiellement textuel
= seulement pour recherches factuelles (peu d’actualités,
pas de pages de liens...), statisiques ou
computationnelles (ex. [cars in California ~ California
population])
- résultats trés inégaux, plus orienté STM que SHS
(ex. [tetrahedron] /[French revolution])
- pas de listes des sources utilisées [external sources: i titre
informanf seulement]

ex. [zodiac]
[NASDAQ vs. New York stock exchange]

« Wolfram|Alpha introduces a fundamentally new way to get knowledge and answers— not by

searching the web, but by doing dynamic computations based on a vast collection of built-in data,

algorithms, and methods » = n’est plus un moteur de recherche web a proprement parler
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Les moteurs de réponse

développement surtout sur des applications mobiles

+  voir également applications smartphones Siri et Google Voice search
» Evi : http://www.evi.com

groupe Amazon

estavant tout une application mobile, mais accessible aussi sur ordinateur

interroge des bases extérieures (Freebase, Dbpedia, Quora...) et permet la contribution des
internautes (possibilité de signaler des erreurs)

ex. : [How many rooms does the For n Citv haved

bk ) © How do we know?
ey

Mow many rooms (areas within a buiiding enciosed by walls and floor and

ceiling) does The Fortudden City, the Chinese impertal palace from the » o

Ming Dynasty to the end of the Qing Dynasty have? désambiguisation des termes
pour trouver le sens le plus
probable de la question

Analyse this question

y Faats Stow reasonma

used the following facts to provide this answes

Gssgres  edt

»  Kngine: http:/'www.kngine.com [pour Knowledge Engine]
estavant tout une application mobile, mais accessible aussi sur ordinateur
base de données continuellement mise ajour sur le web : ! lenteurs de larequéte
app. la plus performante (source) ?
+ moteur de réponse, mais propose égalementune recherche web en complément

Réle du développement des appareils mobiles : recherches souvent ponctuelles (une adresse, simple
référence...) : souhait d’avoir la réponse et non une liste de liens (peu visibles de toute fagon)

En 11/2012 : tests sur les applications les plus performantes : Kngine répond a 54 %, contre 26 % pour
Siri et 25 % pour Evi (A. Ha, 2012, http://techcrunch.com/2012/11/30/kngine/)
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[La recherche anticipatoire
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[ recherche anticipatoire

agents intelligents comme Google Now, Apple Siri et Microsoft Cortona
outils de monitoring

Ex. du Zeitgeist de Google créé en 2001 (J. Battelle, 2005) : classement des recherches les plus
populaires : visibilité des centres d’intéréts des internautes, modes, intentions (« database of
intentions »)...

comprend les requétes, les résultats, les chemins empruntés par 1’utilisateur (clics), en temps réel
-> outil important pour étudier les internautes et leur proposer des produits et services liés, cf.
développement des liens commerciaux sponsorisés (systeme AdWords — publicité par mots-clés) et
des publicités ciblées, mais aussi outil pouvant étre exploité a toute autre fin que commerciale
(surveillance...)

« Anticipatory search » (O. Thomas, 2013, http://readwrite.com/2013/05/15/google-search-
anticipatory-system-io13#awesm=~091GOpQyv9yO4t) - cf. E. Schmidt, 2010
(http://searchengineland.com/schmidt-great-stage-search-is-autonomous-personal-50014) ou

« recherche contextuelle » (cf. C. Mims, 2014, http://qz.com/205689/context-this-is-what-comes-after-
search/) : « In the near future of search, you won 't be looking for Internet content anymore — it will be
looking for you » (B. Proffitt, 2013, http://readwrite.com/2013/04/25/forget-searching-for-content-
soon-content-will-be-searching-for-you#tawesm=~091yedU762HiO7).
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La recherche anticipatoire

Google Now

role du contexte (localisation, objets connectés...) pour comprendre et prédire
- «recherche contextuelle » (au-dela du simple moteur de recherche)

Contexte :

- recherche contextuelle (recherche personnalisé, géolocalisation...) cf. C. Mims, 2014,
http://gz.com/205689/context-this-is-what-comes-after-search/

- développement d’agents intelligents permettant de chercher de I’information et de gérer sa vie, cf. Siri d’Apple
(moteur de recherche, et outil permettant d’interagir, ex. ouvrir une application, etc.) - développement avec
les mobiles

- phénomeéne du big data (internet + personnels), cf. « quantified self» : possibilité d’automatiser certaines
taches et prédire des comportements (cf. O. Ertzscheid, 2013,
http://affordance.typepad.com//mon_weblog/2013/04/prediction-psychosociologie-data-centrique.html) et
internet des objets (dialogue entre les objets, ex. : téléphones, montres, ordinateurs, caméras de sécurités,
détecteurs...) > recherche des données fournies par ces objets, ex. : Shodan (cf. B. Proffitt, 2013,
http://readwrite.com/2013/04/26/how-the-internet-of-things-will-revolutionize-
search#awesm=~091JOFn1SnsGuG)

Google Now (2012) et son développement Now On Tap (2015) : association du contexte, des réponses et de
I’action (https://www.youtube.com/watch?v=7V-fIGMDsmE&feature=youtu.be, 49°40) : application qui doit
apporter tous les éléments nécessaires, sans méme les demander : pense-bétes, météo, unes de journaux,
résultats sportifs, informations sur un trajet... : “you get just what you need to know, right when you need it”
(http://www.youtube.com/watch?v=pPqliPzHYyc)

- répondre & n’importe quelle question, méme personnelle comme heure d’une réservation au restaurant ou
temps nécessaire pour aller travailler : “search” étendue a tous les domaines

- résultats toujours plus personnalisés : « personal search » (E. Schmidt)

- | commerciaux : pour que le service soit le plus performant, il convient que 1’internaute utilise le plus de
services Google et donne donc acces a toujours plus de données personnelles

- évolutions techniques : ce ne sera plus le web qui fournira des données a interroger, mais également les objets
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La recherche anticipatoire

Encore plus loin ?

MindMeld

your conversatior

[
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identfication de concepts dans des conversations et présentation de documents en relaton
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[.a recherche conversationnelle

informations factuelles essentiellement

docm
Qutils - outils spécifiques, reposant sur les avancées actuelles (recherche sémantique,

traitement automatique du langage naturel...), capables de comprendre une question
orale, voire d’yrépondre oralement également ou de demander des clarifications

- réponses doivent étre immédiates (réponse 2 un besoin etune action, cf. €. Warren)

Se faire comprendre la machine : Graal des informaticiens — cf. ordinateurs de Star Trek (F. Manjoo,
2013,
http://ww.slate.com/articles/technology/technology/2013/04/google_has_a_single_towering_obsessi
on_it_ wants_to_build_the_star_trek_computer.html)

« Nous gardions jusqu’ici deux avantages considérables sur les moteurs de « recherches » : celui de
leur poser les questions que nous voulions, et celui d’étre capable d’anticiper sinon sur les réponses, du
moins sur la typologie des sites de réponses qu'ils nous fourniraient (un article de presse mais lequel ?
une vidéo mais laquelle ? une page Wikipédia mais laquelle ?). Le passage au stade oral enterre notre
derniére capacité d’anticipation. Nous n’attendons plus rien de ces « recherches » parce que pour
I’essentiel d’entre elles nous ne les « projetons » plus, parce que leur codt cognitif est nul et que sa
satisfaction immédiate épuise 1’idée méme d’une projection pourtant toujours possible dans un
processus de requétage élaboré ou non déja prescrit (Google Suggest). Et qu’il existe une corrélation
claire entre le codt cognitif des requétes et le codt transactionnel des réponses : plus le premier est
faible, plus le second est élevé. Telle est la martingale du capitalisme cognitif des liens sponsorisés »
(O. Ertzscheid, 2013, http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2013/05/il-ne-lui-manquait-plus-
que-la-parole.html)
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« At Google 1/0 today, we gave an update on where we are in building the search engine of the future-
-a search engine that can answer your questions, have a conversation with you, and even give you
useful things without you ever having to ask » (2013, http://insidesearch.blogspot.fr/2013/05/a-multi-
screen-and-conversational.html) — présentation d’Amit Singhal :
http://www.youtube.com/watch?v=wjsA4J1BOrY :
- répondre : Knowledge Graph
- converser : phrase « OK, Google » pour que le moteur réponde vocalement, mais service encore a
développer (D. Sullivan, 2013, http://searchengineland.com/googles-impressive-conversational-
search-goes-live-on-chrome-160445) + connexion avec services Google (Gmail, Google
calendar)...
- anticiper : Google Now : cf. supra

Progres considérable de la reconnaissance automatique : 23 % d’erreurs en 2013 contre 8 % en 2015
(Google 1/0 2015, https://www.youtube.com/watch?v=7V-flIGMDsmE& feature=youtu.be, 46°30)

112



La recherche conversationnelle

reconnaissance
vocale

recherche
vocale
conversationnelle .
compréhension
du langage
naturel

recherche
sémantique

« The future of search will be context based and not query based, says the [Google] search team » (D.
Olanoff, 2012, http://thenextweb.com/google/2012/08/08/google-opens-up-about-the-future-of-search-
serves-100-billion-searches-every-month/)

« conversational search » (Amit Singhal) : « Conversational search is search that tries to understand
context, that makes educated guesses, that takes voice input, that parses homonyms and adapts to
mobile environments, and that understands the same user across multiple devices » (L. Gannes, 2013,
http://allthingsd.com/20130314/how-search-is-evolving-finally-beyond-caveman-queries/)

ex. :

Ex. : recherches sur Barack Obama : « qui est Barack Obama ?, qui est sa femme ?, combien mesure-t-
il 7 » : nécessité de développer I’historique de la recherche pour que les trois questions soient reliées et
comprendre que « sa » et « il » renvoient & « Barack Obama »
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Ex. : Google sur Chrome

6'1"(1.85m) l

=
A

implanté également sur la version francaise
Exemples d'utlisatons

- £

- Barach Obama's nie ouse e, Barack
- == o d

Barack Obama

Présentation Google I'O kewnote 2013 (2:00:00)

[.a recherche conversationnelle

A
{O
iii U

Existe depuis déja quelques années sur les ordinateurs avec des logiciels spécialisés en reconnaissance

vocale (et payants) comme Dragon NaturallySpeaking
Compréhension du langage naturel, de maniére suivie : pronoms, références a des éléments
précédents, etc. : « mémoire immédiate « répondante » » (O. Ertzscheid, 2013,

http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2013/05/il-ne-lui-manquait-plus-que-la-parole.html), réle

de I’historique de recherche

Inférences d’éléments de réponses a partir d’éléments de contexte, ex. : « Will it rain tomorrow ? »
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Visualisation

des résultats

moteurs linéaires
moteurs graphiques
moteurs 3 clusters
moteurs visuels
moteurs multimédia
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Visualisation des résultats

tous, mais surtout images

Outils - moteurs linéaires
- s (carto)graphi

- moteurs  clusters
- moteurs visuels
- moteurs mulimédia
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Visualisation des résultats

Des interfaces suscitant le désir d’information (. simonnon

Ex. : trois captures
du 08/07/2013

« L’objectif [des moteurs] n’est plus, selon nous, de répondre & des besoins mais de susciter des désirs
d’information » (B. Simonnot, 2012, p. 136)

Ex. : doodles de Google ou DuckDuckGo, images cliquables de Bing : I’internaute peut s’informer sur
des sujets auxquels il n’aurait pas pensé a priori ; sorte de prescription du moteur

mais pourquoi ces choix-1a et pas des autres ? les trois captures d’écran ont ainsi été faites le méme
jour a quelques minutes d’intervalle : Google présente le 66 anniversaire de 1’affaire Roswell,
DuckDuckGo présente Beck et Bing montre le massif du Vercors

-> les moteurs de recherche proposent désormais également des contenus éditorialisés
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Visualisation des résultats

Des interfaces ludiques et pédagogiques

}"m;} Boolean Search Learning Tool  wrSewch e
KidzSearch.com
sl oo R G

Erter 2 sevghe wond ox phrase k. you mank to fead exactly Saes Vi Feret
Kerbomd shotae
Uoasn o “pamtng’ | Seaen

Koman Artst Proect

e

Gy e e 5. Ay commants &0 B ——

gt ok Aance ks Acs | irkeenaionsl Scciety ke Ecston .,
s epeteeenyeics

Korsan A Eucaton Assocision Kores wwa vateck orbr Korean Ebementary Aft £ sion Avsocabon Korea Wip ikases org Horam Socaty b

Asaan At Museum Biog »

ey . S
Ot vy mn Mytpaom Km Hon A4 406 o 1 Kosdon 01 e &bkt A qubion e e by Koroan AR 31 Ciiss Commetion
w1

Ex. : Boolifv de KidzSearch : utlisation pédagogique de Google
recherche [« korean art » -painting]
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Visualisation des résultats

Des résultats toujours plus graphiques

Co-Buthors oo Acadermc  Ataors > Wemer Mulior B cnves B) tusarte
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A Chmetey K M Sumaten, © Tibng, ¥ (g, M C s J W Hessacs, K 8§ Juck, F 1 Wandaden
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Kuyaotds i

SRS fofpanse TLR 2Actvsiud § Cols Suppross |iuhoobucter-Induced Prencoplests Gestic Immunopatioloy by

Fiar s, Response A Sop B Keblot | M ol S A Favell, W Muller, A Noss, & Miler
Joumal st o immavclagy I MMNOL vat 106, 2011

Mast Celis Are Key Promoters of Contact Allergy that Mediate the Adpivant Efiects of HADIENS cemene 1)
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Moteurs linéaires

Qwant : http://swww.qwant.com
moteur de recherche francais, ouvert officiellement en 07/2018 (éléments techniques) - nouvelle version en 4/2015
couverture de 15 langues et 25 pays
présentation en catégories (web, actualités, social, images, vidéos, shopping, « Qnowledge graph »), mais interface
web standard possible
respecte les recommandations de la CNIL sur les données personnelles (privacy)
- pas de recherche avancée, tris...
une bonne alternative a Google ?
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+  Cluuz : http://cluuz.com
technologie Yahoo
présentation étoffée de chaque résultat
(mots-clés,images...) etarborescence
(graphe sémantique)
mise en valeur des entitées
- © 2008 , pas de résultats récents

! quelqueslenteurs

Moteurs linéaires

o Samn Bus o 5 uhe Gt Towma o U Mg LY About

UUZ, [korean at Search

Sewcn tor hovean art fount

1 Robert Turley. the owner of the KGN AR and Artiques gaery. s aiso the
Prosident of 1o Korea ARl Scoety and i3 rtematonal recognzed as cne of the
foremost expents and authors on KSR IR and antiques (37)

2 KORSEA tronze B 2 represented n the work of KINJONG (1)
3 KOHEEA i £rouc panting Unwoo docheop £ 9 5 2 @TEEN) KiNINGRG (29)

Kotean ant - Yikpeda_the bee sncyciopeda
e s nteedecrs SareanZhe Schost (1. ©
) '
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Moteurs linéaires

+ Soovle : http://www.soovle.com.
métamoteur interrogeant plusieurs moteurs et bases de données (dont Google, Bing....,jusqu’a 15
simultanément) et présentantles recherchesassociées
- uniquement sur les sites anglais

o | ngne |
soovie  w W & - ek | e | e | e | Mg
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! ©2012
! quelques lenteurs

Moteurs graphiques

SearchPoint : http://www.searchpoint.com

I S [ Semch g |
(1) Korean art - Wikpedia, the free encyclopeda
Lo =5

Sounds. 'n
M on wiipeds crgwnsKorean_ s

12) Korean Arts_The finest selection of Korean At Celadon
The nest setecton of Korean At Caladon Pomtery Lacquered and Mus Baxes Doy
Fapines, Partinga. Seweky. Weddeg Oucks, snd Fumturs
Mg e horean a3 comy CONTEMPORA

raip |

(@ Korean ALLLACMA

tncton vowy p g
205w Lo cey o < bocton e asgorr
Korean A, Korean Pantings d ork b

your e
N1z e 22z 240 comvcramns L] JvR—
®
- AWPostens com
Value Framng Fast Deivary 100% Satstaction Gumartee
M1 e atgosters coo-4t Korean A% Pasters_C10X059_ sem

and A Priss

(7) Korean Art . Asia - At

081 roducte pemccts < terma of ant clen 30 NCt CnCede betmeen the.
MIp w350 a7t et horean_pare ey

(8) Korean ant
Introducton Tha

v tar W may
Nty Icreananttuds comv

19) About The Art and Culture of Kores - Korean Arts
Offering the et salection of Karean Cetadon Pttery. Lacquered and Mutic Bowes. Dol
SN LR NE

0 Pantrgs
Nt e hoream s comiabout/an_of_hores hem

Korean Art| Themat Essays | Hedbrunn Timeline of At
PV e ey e iy recherche [korean art]
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Moteurs graphiques

+  Touch Graph : http://www.touchgraph.com/seo
1sation des résultats en fonction des liens entre les sites internet (données Google)
nombre de résultats volontairement limité
disponible également pour Amazon (livres, musique, films)
! nécessite Java
! quelques lenteurs

g —
antcoreen sown | v | i > Peprrere—rey ||

Wapeta -
A7t corben. sur Wikimea Commons Pages Gans
cambgone + At conben » Cete catégone contiert 3 10 pages |
DR DR S AN TN IS0 AL
N25aten

e
Running At parangs and prots make 3 great Of for e
e 1 you e m Q’
iR nannac com
7 1P ARTCENTER - From 2001 the ea of busdng an

recherche [korean art],
crbenne. 3 Bguese  ravané Varat assnié h é
e e o oo oot Vo st | | B suivie de recherche [art coréen
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Moteurs graphiques

Instagrok : http:/www.instagrok.com
relations entre des concepts
malgré possibilité de filtres de différents niveaux, de niveau scolaire plutét primaire ou secondaire
(informations basiques)

instaloapk 1w | _cox ]
aos @1 o &
poneny
o
regen -

painter

-
- B

china

recherche [korean art
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Gnod : http:

moteurs de sugges

Gnoosic : hiy
Gnooks : hiiy
Gnovies : hiiy
Gnod Art : huy

quellesdonnées ?

Moteurs graphiques

tions et cartes de relations

(musique)
(livres) : suggestions, carte, forum
(cinéma) : suggestions, carte, forum

m’ (art)
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Yippy : http://vippy.com/
anciennement Clusty
métamoteur de recherche classantles 200 2
500 premiers résultatsdes moteurs dans des
dossiers

web news wikipedia jobs more »

nmﬁ [orean art

Moteurs a clusters

© Photos e
© Film iy
@ Museum v
© Pottery 1
© Collections, School & Teachers )
© International. Seoul
© Reviewed, Book
* LACMA Gy

 Following Information Was Released
By Radio Free o)

© halian, Virginia Beach
* Military, Historical
® Other Topics »

© Perorming 17

O Free on

© Saten

© Antiques. Japanese .

© Magazine 1

© Resources 1)

© Jowelry v

© State.Of. The At 1)

saer
the Himalayas 700 pm Ruben Museum of Art South Korean
release of her

JAzzmusecmohariem e - [c3che] - Yippy Index
Duham NC & & & &
Ants Noghtide Erte

W duham-c com « [cache) - Yipgy index

French wesion ) Research instaute of Korean Studes, Seoul
At Berin Gumet Museum Pans (0P 5 many other

19 b uk - [cache)] - Yippy Index

e Bonamuseum com - [cache] - Yippy Index

Exglore the Arts of Korea exht a the Met. schudng Korean
arts. Buddhust sculpture. paintings. and the Arts of Korea.

2/koresorine/gabery M - (¢




Swisscows : https://swisscows.ch

moteur de recherche suisse
ne collecte pas les données personnelles

%wisscows

Moteurs a clusters

korean art x Q R
®

web [0 images  (5) vidkos £ musique () Traducteur
Korean art - Wikipedia, the free encyclopedia
Korean arts nciude trat o are
enwikipedia org/Miki/Korean_art
Korean-Arts: The finest selection of Korean Art, Celadon ...
The finest sefection of Korean Art, Cetaon Pottery. Lix 13r0 M .
W korean-arts. com

L]
Images trouvées par requéte “korean art®

b

Afficher toutes les Images >

Korean art | Britannica.com
Korean art. the pane grapty. pot
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Folders | Circles FoamTree

R All Topics (100
- [ Korean Paintings (17)

Carrot? : http://search.carrot2.org
8 filtres - quelques dysfonctionnement (Bing, news etimages)
possibilité de choisir les outils de cluster (dont par URL : .com. .org....
utilisation dans PubMed

recheche [korean art

Moteurs a clusters

; par source interrogée, etc.)

129



Moteurs a clusters

Vionto : http://en.vionto.com/show/
représentation visuelle de concepts (jusqu’a 500) etde leurs relations
+ possibilité de pondérerles catégories
- résultats seulementissus de Wikipédia ?

Crscover reianons Wraad t Koreen ant
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Newsmap : http://newsmap.jp

Moteurs a clusters

représentation visuelle des actualités (Google News), en fonction de leur importance et de leur fraicheur

15 pays

thématiques par couleur ( World, National, Business, Technology, Sports, Entertamement, Health)

moteur de recherche

- information pas toujours trés fraiche (pas de filtre possible)

«Le cas Omar el-Béchir  Akgakale (Turquie) - En

souligne la faiblesse de  Syrie, les Kurdes TOU]OUFS |e dlalogue de

la Cour pénale ... cherchent a isoler I'El

Mokhtar Belmokhtar
Un grand homme du
banditisme et du

Francois Hollande en
Algérie, un partenaire
cle pour Paris

Paris suspects Fifa. Sepp Blatter
Ouverture du procés nexclut pas de
des Karabatic pour  fECUPErer son poste
escroquerie de président

Neymar,
sauveur
du Brésil

sourds, sans accord a
I'horizon, entre ...

Grece : la

mécanique

du défaut

De quoi souffre
réellement Stromae?
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captures d’écrans (7humbshots)

ManagedQ : http://managedq.com
fonctionnalité permettant de trouver des termes de
recherches associéesdans les pages de résultats

Moteurs visuels

RedZ : http://redz.com
rechercheweb, images, vidéos
! capture d’écran ne correspond pas toujours a la
réalité
liste de vignettes comme ManagedQ ou carroussel
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Moteurs visuels

carrousels

+  Spacetime 3D : http://app.spacetime3d.com

recherche Google et Wikipédia (images et YouTube ne fonctionnent plus)
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Moteurs visuels

+ Tag Galaxy : http://taggalaxy.de
recherche de photos (Flickr) par tags
présentation 3D
! pas de désambiguisation des termes

recherche puma
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autres types de présentation

oSkope : http://www.oskope.com,
recherche Flickr, Fotolia...
différents types de présentation (grille, pile, liste...)

Moteurs visuels

recherche [korean art]
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Moteurs multimédia

Oamos : http://www.oamos.com
plusieurs filtres, dont mode (objective> entertaining)
présence d’images, de sons (meta-inspiration engine)
divers types de présentation (vignettes, bulles, textes, tags...) viala colonne de gauche, avec remix possible
= peu ergonomique
- résultats pas toujours trés pertinents par rapport a la requéte
sources ?
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Conclusion
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Conclusion :

contexte

Evolution des moteurs de recherche :
contexte

recherche recherche

universelle non textuelle

appareils

« "In order to win the new battle of search, you're going to have to win all of the elements of the
unified experience,” Winarsky says. "You better be a dominant player in social networks ... you better
be a great player in artificial intelligence and speech recognition ... you need to be able to understand
the content of videos and images, and you need a far better interaction experience that enables you to
better understand the human interaction with the tablet.“ » (in J. Van Grove, 2011,
http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/)
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Evolution des moteurs de recherche :
traitement des données

algorithmique

sémantique

Conclusion :

contexte

Probleme : beaucoup d’outils restent dans des logiques qui ont déja fait leurs preuves (cf. manque de

diversité pour la présentation des résultats)

quelle force d’innovation et quels moyens (humains, techniques et financiers) face a Google ?

de nouveaux modes d’accés I’information, moins basés sur les questions techniques que sociales (V.

Mesguich, 2011)

Ex. : Five types of music discovery (S. Dredge, 2014,

http://www.theguardian.com/technology/2014/mar/19/music-discovery-spotify-apps-facebook) :

- friends,

- the crowd
- curators

- algorithms
- serendipity
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Conclusion :

contexte

Evolution des moteurs de recherche :
diminution de la recherche par mot-clé

r 7

Beyond the Limits of Keyword Search

Productivity of Search

Amount of da!a.

. Racar Networks &

Doc Sheldon : vraie recherche sémantique : a I’horizon 2025 : les données et les techniques sont déja la
(http://searchenginewatch.com/article/2222577/Semantic-Search-in-2025)

Question cruciale des données :
- qualité et fiabilité : pour I’instant, web sémantique reste encore basé sur des initiatives communautaires
(Freebase, Wikipédia) et peu sur des initiatives institutionnelles, permettant d’avoir des informations validées

- croisement des données et, surtout, leur synthese :
- recherches complexes : « Does Bill Coshy come from a large family ? », « How Bill Cosby's wife's next
door neighbor voted in the 1948 presidential election ? » (D. Sheldon), « Dans quelles circonstances le
troisieme président des Etats-Unis abjura-t-il de sa conception de I’esclavage ? » (J. Battelle), quelles sont
les universités de la coté ouest des Etats-Unis qui ont des droits d’inscriptions inférieurs a 30 000 $ ?

- synthétiques : ex. : « What does Bill Slawski say about patents ? » (D. Sheldon) : présentation de rapports

et résumés sur les différentes positions et tendances. ..

- possibilité d’obtenir des réponses personnalisées : ex. : recherche en vue d’un achat dont les réponses
prendraient en compte les besoins, les attentes et les moyens de I’internaute (gofts, prix, localisation, avis
sur internet et recommandations d’amis...)

- saurait ce qu’on a déja vu

- capable de distinguer les documents des personnes : ex. : suggestion que I’on pourrait obtenir la
meilleure réponse en consultant telle personne, mais qu’on perdrait son temps en consultant tel document
(J. Battelle)

Question cruciale des techniques
cf. achat d’un ordinateur quantique Google/NASA (05/2013), dont I’un des buts est de mieux comprendre le
langage naturel, et le fonctionnement selon un modele neuronal pour développer ’intelligence artificielle

« En somme, le moteur de recherche de ’avenir ne ressemblerait plus vraiment a ceux que nous
connaissons aujourd’hui. Il s’agirait plutét d’un agent intelligent, ou comme Larry Page me I’a suggéré,
d’un bibliothécaire de référence maitrisant toutes les connaissances humaines » (J. Battelle, 2005, p. 228)
cf. déja les services de questions/réponses en ligne de type Guichet du savoir, Rue des facs... - métamoteur dans
les différents services : http://www.sqrpro.fr/moteur-de-recherche-dans-la-base-de-connaissance/
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The Best Search Engines of 2015

(Paul Gil) (Wendy Bos
DuckDuckGo 1.Bing
Google Scholar 9 Indeed
Ask 3.G glﬂ
Bing -
Mahalo 4.The Im.eme[ Archive
Dogpile 5.Pinterest
Yippy 6.DuckDuckGo
Webopedia 7. WolframAlpha
Yahoo 3.IMDB
The Internet Archive 9.USA.gov
Google 10. Twitter

Conclusion :
Google ?

The Best Search Engines of 2014

- place toujours centrale de Google

Google : toujours un temps d’avance

« Malheureusement, beaucoup d'outils récents restent dans ces logiques ou des acteurs ont déja fait
leurs preuves et sont donc difficilement remplagables » (F. Jeanne-Beylot,
http://fjb.blogs.com/weblog/2013/03/a-qwant-un-moteur-de-recherche-nouvelle-
g%C3%A9IN%C3%A9ration-.htmll)
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Conclusion :
Google ?

How Google is Killing Organic Search 2 (A. Harris)

GOoogle s mecrane : N - —— - “]
- - barre de navigation Google et
notificationsdu compte Gmail

- v - e T
e [T e
e e %" Google maps
Adwords Google /o M |
-~ 75
Adwords Google

==

résultats de larecherche v

(recherche « organique ») i i T

Google est-il en train de tuer la recherche « organique »
au profit de ses seuls produits ?

cf. problémesavec la Commission européenne pour abus de position dominante (ZDNet, 04 2013)

diminution des résultats de la recherche organique au profit de contenus produits par Google et
générant des revenus

les moteurs de recherche se font de plus en plus pourvoyeurs d’informations (médiation
d’informations et de services, éditorialisation des contenus) et non plus simples outils de recherche :
abandon de toute objectivité ; le service dirige I’internaute vers ses propres services, qui seraient a
méme de répondre a ses intentions (J. Battelle, 2005, p. 215)

mais déja trés présent chez Yahoo depuis début des années 2000 : « Chez Yahoo, les résultats
organiques ne forment qu’une possibilité (extrémement importante) parmi toute une variété de services
proposés par la société. Quand on effectue une requéte, les résultats naturels sont toujours présents,
mais sont accompagnés d’autres produits développés par I’entreprise pour répondre a I’intention sous-
jacente qu’elle devine dans les termes introduits » (J. Battelle, 2005, p. 219)
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« une attente des mternautes (2009) :

PRESENTATION / AFFICHAGE DES
RESULTATS

Conclusion :
quelle fiabilité des résultats ?

Comment pouvons-nous améliorer |M"aider & identifier parmi tous les résultats ceux qui sont les plus fiables (questions de santé,

raffichage et la visualisation des scientifique....)

résultats ?

+ quelles avancées ?

ex. : Google
échec du projet d’ AuthorRank pour meilleure prise en compte de la notion d’ authorship
vers une analyse de la véracité des faits pour classer les résultats ?

-> vers des Knowledge vaults
- auto-apprenants (quelle place pour la fiabilité 2)
- permettant de développer le croisement d’informations et la réalité augmentée
(quelles limites ?)
- disposant de toujours plus de données personnelles (quelle protection )
- gérés par des grandes entreprises (quelle ouverture des données ?)

AuthorRank : via la balise rel=author, introduite en 2011

- permet aux webmasters d’améliorer le classement de leurs pages en mettant en avant la notion
d’authorship (qualité et tragabilité de 1’auteur), notamment grace au profil Google + de la personne

-> plus seulement popularité de la page, mais aussi de son auteur
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Conclusion :
les « jardins fermés »

La recherche d’informations au prisme des « jardins fermeés » (T. BemersLee)

Ex. 1 : Google : mise en valeur d’écosystemes propres

NN O —
Traduction
Livres

Shapping
Bloggar

Goo=

O France

Secharihe Googn T e e chanen

interface 2013 : YouTube = vidéos

Ecole de Guerre Economique - Formations Intelligence économique

o

www ege fr/

Melew Master, MBA intelligence économique classement 2013, formations pro en
- Cycle 4Pans

« marche forcée » sur Google = via ¥ Marune:
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Conclusion :

les « jardins fermés »

Ex. 2 : développement des app. au détriment du web mobile

Digital Time Spent Growth Driven by Apps
Source: comScore Media Metrix Multi-Platform & Mobile Metrix, US., June 2013 - June 2014
" 2
1200
+17
- 1000 +52%
B
B W I Mobile Web
2 w0 W Mobile App
‘E +1% W Deskiop
= 4y
20
0
Jun 2013 Jun 2014

—un web de moins en moins universellement « searchable » (Baueie)
? quelle innovation (T. Berners-Lee)

?  vers une convergence search/app sur mobile ? cf. annonce de Now On Tap a Google I'O 2015 s’

développement prévisible d’internet et de la recherche sur toute sorte d’appareils : ordinateurs,
smartphones, et autres objets (TV, automobile...) — rappel : internet est bien plus large que le seul
web, et comprend aussi les applications pour smartphones et tablettes numériques

« The largest issue with search is that we learned about it when the web was young, when the universe
was “complete” —the entire web was searchable! Now our digital lives are utterly fractured — in apps,
in walled gardens like Facebook, across clunky interfaces like those in automobiles or Comcast cable
boxes. Re-uniting our digital lives into one platform that is “searchable” is to me the largest problem
we face today” [...]. So we all search now, all the time, across all manner of artifacts, large and small.

But our searches are not federated — we can’t search across these repositories, as we could across that

wonderful, vast, loosely joined early world of the web. We’ve lost the connection » (J. Battelle,
http://battellemedia.com/archives/2012/08/what-is-search-now-disjoined.php)

applications mobiles ressemblent a des bases de données fermées, qui ne sont pas indexables par les
moteurs de recherche et donc interrogeables (cf. O. Ezratty,
http://www.oezratty.net/wordpress/2011/enjeux-appstorisation-internet/ et T. Worstall,
http://www.forbes.com/sites/timworstall/2012/10/20/have-we-reached-peak-google/)

- évolution des pratiques de recherche : moins « searching » que « getting » (C. Anderson et M.
Wolff, http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip/)

Rapprochement du search et des apps : service Now on tap d’Android comme assistant permettant de
lancer des recherches a partir du contenu de certaines applications : « This means that you can get
contextual search information around almost anything you're doing, provided there is text and data
that Google can pull from the app itself » (J. Topolsky,
http://www.bloomberg.com/news/articles/2015-05-28/what-google-just-announced-is-a-bombshell).
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Conclusion
les «jardins fermés »

« Is search changing ? » ot Cuban, via O. Ersched)

« Les moteurs de recherche traditionnels perdent de leur
importance. Sije veux des images, je vais aller sur Pinterest ou
Flickr plutét que sur Google ou Bing. Si je suis sur Facebook,

c’est la que je ferai une recherche pour trouver ce dont j’ai
besoin et le trouver directement [...] ; si ce sont des informations,
je les obtiendrai directement de Twitter et je suivrai un site
indiqué en lien ; sij’ai besoin de savoir ce qui se passe dans le
métier, j’obtiendrai les données sélectionnées pour moi par ['un
de mes outils de veille spécial tablettes, et si je veux quasiment
tout le reste, j’irai le chercher en utilisant une app. si je suis

par monts et par vaux »

« Traditional search engines are becoming less important. If [ want images I’ll go to Pinterest or Flickr rather
than Google or Bing. If I'm on Facebook I'll do a search there to find what I need and go straight off to it [ ...], if
it’s news, I'll get that directly from Twitter and jump straight to a site that’s linked, if I need to see what is
happening in the profession I'll get that data pulled up for me by one of my tablet based news curation tools, and
if I want most of anything else, I'll search for it using an app if I'm out and about » (P. Bradley)
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Conclusion

Et des attentes seulement partiellement rés

us altract

TOP des fon

Filtrer el ne pas aficher les résultats faux, périmés ou non
pertinents.

Pemmettre de rechercher nimporte quel produit en vente avec son
prix, sa locaksation

Maider & identifier parmi tous les résultats ceux qui sont les plus
fables

re de demander l'effacement de pages / informations qui
sont emonnées ou périmées

Me perm

Rechercher et trouver automatiquement des solutions aux
problémes informatiques que je rencontre

maider & affiner ma

Me poser des questions complémentaires po
recherche et trouver les résultals les plus pertinents

Permettre de chercher dans toutes les langues et traduire les
résulats dans la mangue natale

Comprendre des requétes "descriptives”

r des résultats de recherche personnalisés en fonction de ma
localisation actuelle

Four

Types de fonctionnalités les plus attractives

Asisance a1arechercre | <
rieracton  Partcipaton | 55
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La plupart des nouvelles fonctionnalités testées semblent
réalistes

TOP 6 des fonctionnalités les moins réalistes

Comprendre des requétes mentales / lire dans

mes pensées -
Permetire de rechercher dans les souvenirs
stockés dans ma mémoire
Fournir instantanément des informations sur une
personne / objet que je touche
Fournir instantanément des informations sur une
personne / objet que je vois
Chercher et localiser des objets perdus / volés sur
la base d'une description / photo
Fournir instantanément des informations sur ce
que jentends
o Directoone ® Assez probable ® Trés probable

esern

Et encore d’autres pistes ¢

Gogle

AL PROBABLE

46%

Google Nose (1=/04/2013)

Chien mouillé

Une odeur qui a du chien. Notes de musc et
de serviette mouiliée. Googe A ue

[ [ —

‘\
@ P~ 20 '\ &
‘B

Beurede  Pastilede Piesmal  Taxi
cacahuéte menthe instaliées

Eric Schmidt (ancien PDG de Google) : « Google vise a vous aider a trouver n’importe quoi » (J.

Battelle, p. 223)

cf. développement des réponses issues des services associés (Gmail + Google+ +...)
-> découverte sur internet = documents et personnes

mais, dans un monde ultra-connecté, recherche beaucoup plus large que ¢a, cf. objets équipés de

puces RFID — la recherche pourra porter sur tout, ex. : bagage perdu...
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